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PRESEATACION

La redaccidn de esta presentacion corresponde a ASONOG.

ASONOG

Asociacion De Organismos No Gubernamentales
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INTRODUCCION

del proceso
res, y tiene

Este manual se ha disefiado como una gula para las facilitadoras o facilitadore§
de Formacién de Formadoras en Liderazgo y Ciudadania Activa de las Mujeres, y
como fin brindar una herramienta metodolégica que permita abordar los principales

elementos de cuatro temas fundamentales, proponiendo los contenidos, los tiempos y las
dinamicas para el desarrollo de cada uno de ellos, partiendo de las vivencias cotidianas de
as puedan
dentro de ‘)
a
by ¢

las y los participantes. Esta pensado especialmente para que las nuevas fgrmador
apoyarse al momento de facilitar las réplicas de los talleres en sus comunidades y

i

Sus propias organizaciones o redes.
Esta serie de manuales han sido elaborados en el marco del proyecto “Promoviendo la
participacién activa de las mujeres en la Gobernabilidad” que es a su vez, parte de un

proyecto global denominado “Alzando la voz de las Mujeres’ con apoyo de Oxfam
Internacional y financiamiento del DFID.

El mddulo IV, denominado: Resolucién de Conflictos y Trabajo en Equipo, se compone
de 5 sesiones que se desarrollaran en diferentes dias de formacién, cada sesion es un mini

taller de aproximadamente tres horas de duracién cada una.
El manual esta organizado en varios apartados que corresponden a cada sesion y dentro de
cada uno de estos se abordan diferentes temas de los que se componen este modulo. Al
inicio del documento encontrara los objetivos del médulo, lo que le permitira orientar las
diferentes actividades y analizar los contenidos en funcién de dichos objetivos.

Para el desarrollo de los médulos, se inicia con una introduccion al taller que se realizara el
primer dia y en el cual, ademas de incluirse actividades para presentacion e integracion del

grupo, se daran a conocer el programa y los objetivos centrales del médulo.

Se abordan como temas centrales los siguientes: Reésoliicion de, Conflictosdparte 1), Manejo
Creativo de Conflictos (parte 2), Toma de Decisionesy Trabajo en‘Equipo, Negociagion y
Rendicién de Cuentas. Dentro de cada uno de ellos‘Sefanalizan varios subtefias quesseon de
vital importancia para el proceso de ensefnanza aprendizaje: os | | entale
Todos estos temas hacen parte un proceso mas amplio que se aborda en los 5 mddulos de
proceso de Formacion de Formadoras en Liderazgo y Ciudadania Activa de las
Mujeres, por lo que se recomienda que este material sea utilizado en el marco de dicho
proceso de formacion para mantener la l6gica y coherencia de los contenidos previamente
definidos. Sin embargo, el manual también esta disefiado para que pueda ser utilizado en

talleres especificos sobre los temas aqui mencionados.
Para finalizar, solo queremos resaltar que este manual no es una receta, sino una propuesta

que puede enriquecerse segun la iniciativa y creatividad de las y los facilitadoras/es.
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Contar con este material
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cada uno de los temas
dependera el éxito del tall temas
. e los te
pitulos se plantean los conceptos y aspectos teoricos Sop]

En
cor

asl/

cada uno de los ca imiento

. : endimiento,

réspondientes al médulo IV; se incluyen algunos cuadros para un mayor ecgtnceptos. Se

ara guiar la reflexién y la aplicacién practica de talgs con las y los
a se haga un ejercicio de reflexion

COmo preguntas p
alizar cada subtem ue se adapten al
apten a
generadoras que se incluyen u otras q

do las preguntas

contexto de sus organizaciones,
o : tema o
Para que la persona facilitadora introduzca el

También eéncontrara sugerencias
a dindmica con el grupo.

aborde al

Com
metodologias d

acti

gunos aspectos de maner
-
nuales se ha elaborado un manual sobre facilitacion y

O parte de esta serie de ma

€ educacion popul
) ilitacién, ha i i
Proceso de formacién de la escuela y O

vidades de
€S que se impartiran en e|
del facilitador o facilitadora.

distintos taller.
Mmateriales de apoyo metodoldgico para uso

Para desarrollar mejor los talleres Proponemos las siguientes recomendaciones:

*
0‘0

o
‘0

R

’.’

nte explicar el objetivo, el contenido y la metodologia a

Antes de iniciar, es importa

emplear durante la jornada.
grupo nuevo, esimportante empezar con una téenica de

Al iniciar la capacitacién con un
s.

presentacion de las participante
nfianza, evitando establecer jerarquias entre las

Debe manejarse un clima de co r _
€S un proceso de intercambio entre pares, es decir

facilitadoras y las participantes, este
entre iguales.

Cada jornada debe prepararse con suficiente tiempo.
preparar las técnicas y los

Para ello es necesario: Definir el tema y sus objetivos,

materiales a utilizar.

-

Tomar en cuenta el contenido, las condiciones del local o lugar donde se desarrollara el
evento, los materiales o recursos con que se cuenta (pizarra, papeldgrafos, marcadores,

efc.).

Desarrollar la jornada de manera relajada, es decir, darse tiempo para que queden

claros los objetivos principales del taller.
Es importante que el grupo no sea demasiado grande, se sugiere que cada grupo tenga

un maximo de treinta participantes.
Estas jornadas estan planificadas para ser realizadas en alrededor de tres horas.
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** Es importante tambi i te de
mb i oz almen
'€ que Ia facilitadora se auxilie de otras lecturas ¥ f:ggche lecturas

las leyes
que abord h :
sugeridas. ara, al final de cada manual encontrara un lis

“* También es - ta
tratando y asf’gzédlmPONa.nge que las participantes comprendan el tema que S?t;s
an participar activamente en las reflexiones, para esto se Necests:

Expon i
o pefm“ﬁr?aesgif'o_yde manera sencilla el tema. da ¥
exion y andlisis des iencia de vida
itari jencia y
comunitaria de las mujeres de dilgsabties y exper (,(. ‘
tivo de 1as [t

* Centrars i ~ '
capacitago:t;' I:asral(:elelgshmés WelgloBlay | © T
: 4 a . . 1
ES temas a desarrollar. y Ry
. uxili Scni icipati
A E:ljrsg de técnicas participativas como: dibujos, socio dramas, papelégrafos,
Vo ia e ideas, trabajo de grupos, etc '
m s
» gran%oenagﬁe preparar los papeldgrafos con anticipacion y escribir con letra clara
A riia ;tJ a su facil lectura, si piensa que su letra no es muy clara puede pedir
. e otra Persona para preparar estos materiales.
o uedn lamb|ente de confianza y fraternidad entre todas las participantes. Esto
. Siep e lograr hacuendo uso de técnicas o dindmicas.
temmpre,' al finalizar cada jornada hacer las respectivas conclusiones de cada
8, asl como de la jornada en general.

da uno de X
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ORJETIVOS DEL MODULO

Objetive General:

' i i ' j rticipantes en el proceso
lecer capacidades directivas y de llderaggo de las mujeres pa _ ' .
::r;ifmaclés, para la toma efectiva de decisiones y la resolucién de conflictos al interior de
sus organizaciones.

Objetlives Erpecificos:

1. Proveer a las participantes de herramientas tedéricas y metodolégicas para entender y
manejar los conflictos

2. Brindar conocimientos tedricos y practicos para fortalecer la toma de decisiones de las
participantes dentro de sus organizaciones y en los diferentes espacios donde participan.

3. Facilitar el aprendizaje y aplicacion de herramientas para que las participantes
promuevan y fortalezcan el trabajo en equipo al interior de sus organizaciones/ grupos.

4. Reflexionar sobre la necesidad de promover la transparencia y la rendicion de cuentas al

interior de las organizaciones, con el fin de generar mayor confianza en las/los miembros
de la organizacién y la comunidad en general.
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€N que se de
ellas decidan

o — ———

.

Sesién Programa Preliminar ‘
_ Actividad L ETempo
Bienvenida y apertura de| taller 10 minutos
Presentacién qe Participantes y Expectativas 15 minutos
Presentacion de objetivos Y programa 10 minutos
Primera Revisién de las normas del taller 10 minutos 4\
Sesién h)inémica: El nudo humano \ 30 minutos J
(dia 1) Tema 1: Resolucién de Conflictos
Sondeo Preliminar (preguntas én Plenaria) 1 'y
LEntendiendo el Conflicto (presentacion) \ 20 minutos \
/ La Escalada del Conflicto \ 30 minutos \
I Dinamica: El naufragio \ 30 minutos \
Reflexion Final o Evaluacién de la sesion \ 10 minutos \

Bienvenida y apertura del taller 10 minutos

Repaso del Tema Anterior \ 10 minutos \
| |

Dinamica: Fantasia dirigida 30 minutos

Tema 2: Manejo Creativo de Conflictos 20 minutos

Presentacion: Transformacion de Conflictos

Herramientas sencillas para resolver el conflicto

et el
Trabajo de grupos: Ejercicios de parafraseo, resumen, 50 rinutos

mensaje “Yo"

|
\ 30 minutos
|
|

20 minutos j
Plenaria
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Evaluacién y ciere del Taller

Complementacién Tedrica: Opciones para manejar conflictos o
interpersonales
Reflexién Final del Tema igigiRAles
Bienvenida y Apertura del Taller 10 minutos
Repaso del Tema Anterior 15 minutos
jorcera Tema 3: Toma de Decisiones 40 minutos
Seslén . .
Ejercicio en parejas: Dibujo a dos manos
[ga) Presentacién Teérica 40 minutos
Dinamica: Haciendo pizzas 30 minutos
Tema 4: Trabajo en equipo 30 minutos
Reflexién del Dia 10 minutos
Bienvenida y Apertura del Taller 10 minutos
Repaso del Tema Anterior 15 minutos
Tema 5: Negociacion
Sesién Presentacion Tedrica: ¢Qué es Negociacion?- Condiciones 25 minutos
Cuarta para Negociar
(Dia 4) Dinamica: Dibujando en Grupo 40°'minutos
Capacidades del Equipo Negociador ~ 40 minutos
Ejercicio: Socio drama sobre negociacion 45 minutos
Evaluacién de la sesion 10 minutos
Bienvenida y Apertura del Taller 10 minutos
Repaso del Tema Anterior 15 minutos
Tema 6: Transparencia 30 minutos
Ejercicio: 30 minutos
Tema 7: Rendicién de Cuentas 30 minutos
| Ejercicio de simulacién: la asamblea de rendicion de cuentas 40 minutos
20 minutos
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Y V

La primera sosald
HoRION oy !
A disenada para nttoduchr o partiolpanton en ol

proceso do formacld - '
clon y prosontar lon concopton banicon dol tamn: Qéneto y -'\
i \-‘ \‘

X

Derechos do |
L as Mujoros Q
aproximadamente 3 | Jorea,  So ha Planificado para desarroliame  on

Y horaa do duracion denarrolla

InIcCInnNPO g TAWER

s, @

e —
La facilitador.
a ' :
ofrece una brelcg:m QI|m“m' 80 prosonta y da la blonvanida o todan lan particlpantot, |«ya
confianza y se pre explicacion dol porquéd ostén rounldan, Se genera un amblonte ¢
Prepara a'las participantos para I primora neslon,

En este
Mmismo espacio puade podir a una participanto quo haga una oracion Inclal, 8! ol

rupo e
grupo esta acostumbrado a realizar esta aclividad al inlclo do los talloros.

Preyio a iniciar el taller cada compafcra o compafioro so rogistra on un listado do
participantes para que llenen los sigulentes datos: nombre, comunidad, organizaclon, €argo.
telefono (si tiene) y firma. (Ver formato en anoxo 2)

Aunque partimos de la idea de que Ias participantes son todas do una misma comunidad y
por lo tanto deben conocerse o al menog.tener.unn idea, do gulopes son, os (Jnu.)P“ﬂn‘U
siempre hacer una dinamica de presentaclén. Eslas dindmieas ho sol6 aytidafi aque las
participantes se conozcan meor, sino tambiéh pormiltan.rompar olhlole\ontre @l grlipo o Ir
generando un ambiente de conflanza y relajacldn que faclite™fa participacion de“todas y
todos en las distintas actividades programadeis para-gsta sesiénes No Gubernamentales
Dependiendo del numero de participantes y el espaclo (lugar) con que se cuento, se
sugieren a continuacién algunas posibles dindmicas, para este paso, la formadora debera
escoger la que considere mas aproplada para su grupo. (ver anoxo 4), dinamicas de

presentacién en donde encontrara el procedimiento para cada una de ellas.

En este mismo paso es ideal recoger las expectativas que las y los participantes tienen del
taller o sesién, se entrega una tarjeta por participante y se le anima a expresar con sus

propias palabras lo que esperan al finalizar el taller.

BRESENTACION|DE|LOS|OBIETIVOS, PROGRAMA Y. DEL
PROCEDIMIENTO/A'SEGUIR *

Seguidamente se hace una presentacion sobre los objetivos del taller y cémo se organizo el
programa, el cual la facilitadora deberfa colocar en un lugar visible para todo el grupo (Pn un
papeldgrafo, cartulina, en tarjetas grandes, o impreso en un tamafio de letra que sea visible)
y que quede alll durante todo el taller. Si recogi6 tarjetas con las expectativas. Las puede
anotar en un papelégrafo o pizarra, se deben revisar rapidamente con el grupo, si los
objetivos y el programa responden a las expectativas de las participantes.

Manual Médulo IV: Resolucién de Conflictos y Trabajo en Equipo



cx 3 4

: P 1ol las de

Se trabaja de manera participativa, preguntando a todas las participantes, unas reg
oro para el buen funcionamiento del taller.

- . isi Ion
Estas deberian escribirse en papelégrafos o tarjetas y colocarse en un lugar visible del sa
para recordarlas en cualquier momento que se necesiten.

; i ' r

Usualmente, estos son los resultados que se obtienen; sin embargo se sugiere mantene
abierta la posibilidad de ampliar o reducirlas:
v" Todos los participantes tenemos derecho a hablar, a compartir nuestras experiencias (&; 8
expresar nuestras opiniones, por lo tanto, no se valen las burlas, criticas, -

interrupciones groseras. . e
Al compartir las experiencias, hablaremos de las nuestras, en primera persona. Direm

‘a mi me pasg, yo hice..."”, en lugar de otras campesinas o campesinos.
No se vale interrumpir a otra mujer cuando esta hablando. rtunidad
No se vale acaparar el tiempo de manera que las demas mujeres no tengan oportun

de hablar
\ =N . |
No se vale hacer juicios de valor respecto a lo que cada participante exprese en e

11

Lo

v

$S

grupo.
Lo que se diga en el grupo no tiene por qué contarse fuera del mismo. 4a
La facilitadora o facilitador recordara al grupo estas reglas de juego al principio de ca

R <

taller o sesion.

Tema [: RESOWCION PE CONFUCTOS (Pacte 1)

Dinamica El Nudo Humano: _ .
Se les pide formar un grupo o dos dependiendo_del famafio /del grupo v el gspacio, luego

todos se acercan lo mas posible y cada persona toma las/manos de ‘dos_persenas distintas
que no estén a sus lados, después se 1es pide formar un circtlo sin soltarse defas manos,
luego de un rato si el grupo no ha logradd’destiacer el ftide°se1es pide brganizarse en linea

recta, si aun no pueden hacerlo, se les permite soltarse de las manos.
Al final se realiza una reflexion acerca de cémo se sintieron, como reaccionaron ante el
conflicto, que pudieron hacer diferente, las ventajas y/o desventajas de que el grupo sea
mas unido o sobre los beneficios de afrontar los problemas juntos.

e R SRR S

—

: Nota para la formadora: En este taller se recomienda que la facilitadora o
! facilitador presente el ejemplo y posteriormente pida al grupo se formen en 3
grupos, que desarrollen los ejercicios y posteriormente la presenten en plenaria.

n-cu.uo---uncyc.ccu..

¢Qué es El Conflicto? . _
El conflicto lo podemos entender como la diferencia o las diferencias opuestas que tenemos
entre dos o mas personas, entre dos 0 mas partes sobre un mismo tema o interés. Cuando

no hay diferencias o desacuerdos NO hay conflicto.
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Existen gi
N diversos tj
; s
Vecinales, labcng?S f¢ conflictos; conficto '
agrarios, judiciales €S, empresariales ® rantales,
: . Politicos, " ideologicos, i e
S, militares

diplomati
: Cos...etc, e
Partida “log intere's,ets?;' Y todos tienen compo punto de

Y también de Manera violenta

Esta condicig
Ion depende dg| tipo de problematica que

enfrentam
0s, del ¢
desarrolia, ontexto y del escenario en que se

it

;Co
<¢*~0mo entendemos e| conflicto?

De i
s De§§235§23° del contexto y de nuestra ubicacién
 Dependi o'de la naturaleza del problema
lendo de nuestros intereses y principios

: C6 ..
¢~0mo vivimos nuestros conflictos?

e N i
0 todos los conflictos provocan violencia y no =\

. lt-odo_s llos conflictos son negativos ;
a violenci :
ncia es la peor forma de responder a los . :'U':;Pu

desacugrdos y diferencias.
e El conflicto visto desde una perspectiva positiva,

es una fuente de cambios

CONSECUENCIAS DEL CONFLICTO
El conflicto se puede manifestar d una manera constructiva para que produzca cambios
a la violencia y el dano

personales, sociales y politicos, o de una manera destructiva, con tod
caracteristico de las guerras violentas.
Nuestro pais ha sido fiel reflejo de la forma como se han venido tratandolos conflictos
politicos, sociales, econémicos y culturales. Los conflictos en Honduras cada vez se
tamiento se contrarrestan con las fuerzas militares; los procesos

da por varios

agudizan mas, y como fra

de negociacion entre el gobierno y la poblacién civil que se encuentra afecta

factores como: (el desempleo, el alto costo de vida, la desintegracion social) son cada vez

mas distantes y nada reconciliables. Cientos de personas se encuentran hoy dia en las
fuera poco, sin techo y sin alimento. El 80% de ios

grandes ciudades sin trabajo, y como si :
iones sociopoliticas y econoémicas vulnerables.

hondurefios nos encontramos en situacl
pais es aterradora, el ajustamiento por derecho abre brecha a
ganando espacio.

Lucha de poderes en nuestro , S |
pasos agigantados y la individual y la ley del més fuerte tambien esta
rocesos de transformacion pacifica de los conflictos brillan por su

De manera que los p
ausencia,
«Construyendo la Paz del Mundo” nos ilustra un poco sobre las

Este diagrama del manqal
consecuencias del conflicto.
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