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PRESENTACION.

Los procesos de comunicacion efectiva son un tema obligatorio a tralar en las actividades de desarrolig qu
acompahan la Sociedad civil organizada, lanto rural como urbana, pues si las personas no pueden lener Ung
informacion adecuada los niveles de conocimiento creceran de forma muy lenta, por otro lado la informacig,
solamente transitara desde los grupos de interés politico y econdmico a los sujetos histdricos que siempre han est
sujetos a la informacion mediatica. Este manual pretende proporcionar elementos basicos de comunicacion a fip d
que este proceso de intercambio de informacién se vuelva una accion participativa e incluyente, que permita I
difusidn de los procesos histoncos y técnicos que la comunidad y sus grupos desarrollan en procura de S
crecimiento humano.

Este manual de capacitacion pretende fortalecer los conocimientos los participantes en el tema, el cual g
fundamental para alcanzar un desarrollo justo de pobladores y comunidades, sobre todo de las que viven en marcaq,
marginalidad y que paulatinamente caen en la clasificacion de poblacion vulnerable y con menor acceso a los megiog
informativos de cualquier naturaleza.

Para tal abordaje, desamollaremos de forma sistemética un proceso que toque los temas relacionados con el derechg
que todos tenemos a estar bien informados y comunicados, permitiendo fortalecer nuestro conocimiento tedrico,
pero tambien tratando de incorporar lo aprendido a la practica cotidiana, tratando de implementar altemativas dq
informacién que partan de la base y que muevan los procesos de las comunidades.

Metodolégicamente el manual aborda el proceso de transferencia de conocimientos basado en los principios de [a
Educacion Popular y que se fundamente en:

Plantear nuevas lineas de
accion retomando la

p experiencia acumuladay

P T e b L S TR enriquecida con los nuevos

i Reflexionar tedricamente | H conocimientos

i sobre los conocimientos y i

! précticas incorporando nuevos

brscssmscsensssassnasnnnsanns

Practica

Revisién de la préctica actualy |
de los conocimientos que el
grupo tiene sobreel tema

....................... cescssssnnead

Este proceso permitira describir paso a paso el desarrollo de la tematica y los ejercicios disefiados para acompanar
y motivar cada uno de los temas a tratar.
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OBJETIVOS DEL MANUAL.

1. Faciitar un proceso sistemalico de
capacitacion a técnicos, organizaciones de
base y otros actores locales en el lema de
Comunicacion y medios populares de difusion
de informacion.

2. Propiciar espacios de reflexion que permitan
sensibilizar y tomar conciencia sobre la
problematica inherente a la situacion de
pobreza y la exclusion del derecho a la
informacion.

3. Plantear  nuevas allernativas  de
comunicacion que partan de la base y sirvan
de plataforma motivacional a los procesos de
desarrollo de sus comunidades.

RECOMENDACIONES PARA EL USO DEL MANUAL.

1. Elmanual esta estructurado en mddulos, los cuales pueden ser aplicados de forma individual o sea como
jomadas de trabajo tomados de forma individual. Pero también piede ser aplicado’como un'todo en el
proceso de implementacion de un taller de capagitacién que completa el seguimiento_a/todes. [0s temas
contenidos.

2. Ya sea de forma integral o su aplicacion en médulos la persona que facilita el proceso podra hacer los
ajustes de aplicacion de temas de acuerdo a sus necesidades como facilitador o a las necesidades que el
grupo plantea en sus expectativas.

3. El manual se acompafia de un anexo en la cual se describe tedricamente los contenidos de las
presentaciones a fin de facilitar su exposicion, sin embargo cada facilitador debe asumir la responsabilidad
de prepararse convenientemente para hacer una conduccion eficaz.

4. Las presentaciones tedricas estan elaboradas en diapositivas electronicas (Power Point), pero las mismas
pueden elaborarse en rotafolios a fin de facilitar el proceso de capacitacion en lugares donde no se puedan
emplear estos recursos.

5. Los ejercicios de motivacion o refiexion son utilizados al momento en que el facilitador sienta que el grupo
esta cansado y ayudan a distensionar al grupo, sin embargo se recomienda utilizarlos al final o inicio de un
tema. También pueden ser utilizados para el ciemre de una jomada o el inicio de la misma.

6. Como minimo cada facilitador debera tomarse un tiempo prudencial para la preparacion del taller, esto
incluye logistica, alimentacion, preparacion de materiales y medicion de los tiempos necesarios para el
desarrollo de los temas.

7. Se recomienda hacer una copia de seguridad del disco que contienen las presentaciones y que se adjunta
al final del manual,
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DESARROLLO DEL TALLER.

Antes de iniciar cualquier actividad con grupos, es necesario dar las recomendaciones generales, las cuales gira,
alrededor de los objelivos, el tiempo que durara la jornada, las recomendaciones pertinentes para asumir yp,
participacion efectiva, la necesidad de apoyarse mutuamente y sobre todo como definir el control de los distractivog
(teléfono, computadora principalmente). Después de ese paso iniciamos el proceso.

Tema 1. Ejercicio de Rompe hielo “Los Refranes”.

Objetivo:

* Presentacion de los participantes.

o Iniciar proceso de interaccion grupal.

« Fortalecimiento del circulo de confianza,

Pasos a Seguir:

1. Preparar en hojas de papel refranes
popuiarmente conoc1dos los cuales se
: . paradas. Ejemplo
| que madruga..."y
i yuda®. También se
p De Orgaﬂ'sfmédéfh%é&ﬁméﬁae'eﬁnombre de frutas y
después se dividen por la mitad.
2. El nimero de refranes a preparar sera la
mitad del nimero de participantes.
3. Las hojas con los refranes se colocaran al
centro del saldn y se pedira que cada uno

tome una hoja y que busque a quien tiene la ofra mitad.
4. Una vez que se encuentren deben dialogar:
i. ¢Quiénes son y de donde vienen?
ii. ¢Qué trabajo hacen?
iii. ¢Qué significa ese refran para ustedes?
5. Después de 5 a 8 minutos de charla regresan al grupo general y cada pareja se presenta comentando las
preguntas con las cuales se dirigi¢ la conversacion.
6. El facilitador debe anotar en Papelografos o pizarrdn frases o palabras importantes emitidas por los
participantes.
7. Al finalizar hacer un breve resumen del ejercicio utilizando los apuntes realizados.
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Tema 2. Aporte y expectativas grupales.

Qbyetivo,

| __ ,
|
|
i |
5 * Conocer las expectativas grupales a fin de ajustar o
: los contenidos del taller a las necesidades de los
‘ participantes.
| o Definir normas de participacién para un desarollo
‘ efectivo del taller.
g .;

Pasos a Seguir:

1. Entregar tarjetones a cada uno de los participantes 4

para que de forma breve expresen:

i. ¢Cual sera mi aporte al taller?
ii. ¢ Qué expeclativas lraigo?

2. Colocar cartelones rotulados con los aportes y las expectalivas para que cada uno coloque los tarjetones
respectivos.
3. Alfinalizar hacer una lectura rapida de los aportes, haciendo énfasis en los compromisos o aportes.

Tema 3. Trabajo Grupal Sobre La Comunicacién.

I
i

. Objetivo:
« Hacer una exploracion sobre los conceptos basicos de la e
comunicacion.
Que ayudaa

la
comunicacién

o Que los resultados del trabajo sirvan de base a la
incorporacion de nuevos conocimientos.

Pasos a sequir.

1. Dividir al grupo en sub grupos (el numero de sub grupos
dependera del numero de participantes y no deben ser
mayor de 8 participantes).

2. Entregar hojas de papeldgrafo para que el grupo responda
a las siguientes preguntas:

i. ¢Qué entiende por comunicacion?

i. ¢Qué ayuda a tener una buena
comunicacion?

iii. ¢Qué dificulta tener una mala
comunicacion?

3. Después del trabajo en grupo un relator nombrado presentara los resultados de su trabajo grupal.
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Tema 4. La Comunicacién de Una Via.

Descripcidn 25% 50% 75% _1%

Creen tenerlo (1 via) —

| Lo que tienen (1 via) My
Creen tenerJgA2 vias) —hae
Lo que ti (2 vias) —)

Objetivo:

Experimentar de forma vivencial las limitaciones de la comunicacion en una sola via.

Pasos a sequir;

1.
. Pedirle que pase al frente y sentarlo/eon lavista'hacia el grupo.

Solicitar la ayuda de un voluntario (También e! facilitador puede buscar uno).

Entregarle en una hoja un dibujo que'éltiene que describira los demas paraquerel-restodel grupo lo diye
Pedirle al grupo que dibuje lo que él o la compaiera va a describir.

Explicarle al grupo que no se le puede preguntar al que esta describiendo, y también al que describe Quy
quede claro que no puede responder nada a los comparieros, unicamente describir el material que se le di
Iniciar el trabajo y cuando el compafiero o compariera que describe haya terminado la misma, pedir |,
atencion del grupo.

En la matriz siguiente pedir a los participantes que indiquen quienes creen que hicieron el 25 % del dibujy
y asi respectivamente.

Descripcion 25% 50% 75% 100%
Creen tenerlo (1 via)
Lo que tienen (1 via)
Creen tenerlo (2 vias)
Lo que tienen (2 vias)

Presentar el dibujo y los participantes confrontaran lo que creen tener bien con la realidad.

En un papelografo solicitar a los participantes como se sintieron haciendo el trabajo, anotar los aspectos
relevantes del aporte.
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Tema 5. La Comunicacién de Dos Vias.

Qbjetivar
« Experimentar de forma vivencial las diferencias entre el ejercicio de comunicacién de una via y esle de
doble via.

Pasos a Seguir:
1. Seguir las mismas instrucciones con las observaciones siguientes:

i. Pedir otro voluntario para que describa.

ii. Elque describe puede contestar lodas las preguntas que se le hagan.
iii. El dibujo sera similar pero no el mismo
iv. Lamatnz serala misma para los dos ejercicios.

2. Al realizar todos los pasos correspondientes, proceder a una plenaria, solicitando a los participantes que
aporten las vivencias y recomendaciones relacionadas con los dos ejercicios.
3. Con la informacion aportada el facilitador procede a un resumen de cierre.

Tema 6. Marco Conceptual de la Comunicacién.

Objetivo:
o Revisar el marco conceptual de la comunicacion.
o Establecer comparaciones de la practica con la teoria al analizar los trabajos realizados.con €l
refrescamiento tedrico compartido.

Lom ldeminsd @ palabest Gus dulmn

Pasos a sequir: e mobacrd

1. Presentacion dialogada en power point. :

2. Comparacion de los trabajos practicos con
la teoria durante el proceso de la
presentacion.

3. Plenaria de cierre.

EMISOR

,-@@ T

RESPUESTA / RETROALIMENTACION
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Tema 7. La Comunicacién Popular.

Obetvo
» Compartir los principios basicos de la
comunicacion popular.

Pasos a sequir:
1. Exploracion del tema a través de "Lluvia de Ideas”

i. ¢Qué es la comunicacion popular?

ii. ¢Qué factores contribuyen a la
comunicacion popular?

iii. ¢Por qué-consideran importante tocar este
tema?

El facilitador anotara los aportes de los participantes en los cartelones respectivos.
Presentacion dialogada de conceptos y principios de la comunicacion popular.
Discusion sobre el tema presentado y los trabajos de grupos.

Resumen de ciere.

Tema 8. Los Medios de Comunicacién.

Objetivo:
¢ |dentificar los medios de comunicacion utilizados en el ambito nacional.
¢ Analizar los medios de comunicacion que podemos usar en nuestro trabajo.

Pasos a sequir;

1. Presentacion dialogada en power point.
2. Alfinal de la presentacion con el aporte de todos los participantes hacer un listado de los medios mas

factibles a usar en las comunidades donde trabajamos.

Tema 9. Trabajo Practico Sobre Medios Populares de Comunicacién.

' _ Objetivo:

. Explorar la experiencia de los participantes en medios populares de
comunicacion.
s Conocer las habilidades para crear medios populares de comunicacion.

Pasos a Seguir:

| 1. Dividir al grupo en tres sub grupos.
JOSE ENRIQUE ESPINOZA RODEZNO
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i. Elgrupo 1 realizara la redaccion de una gula de trabajo
il. Elgrupo 2 redaclara un boletin
il. El grupo 3 redactard un trifolio.

2. Cada grupo tendra 45 minutos para realizar su trabajo (puede ser a mano o con computadora, todo depende
de los medios que tenga disponible). Los trabajos no deberan ser mayor de dos hojas.
3. Cuando todos los trabajos estén lerminados se realizara una ronda de presentacion con preguntas y

respuestas.

tema 10. Principios Para Hacer Una Comunicacién Escrita.

» Proporcionar elementos basicos para hacer una redaccion
apropiada de medios escritos.

Pasos a Sequir:
1. Presentacion dialogada en Power point.
2. Respuestas o aclaraciones relacionadas coneltema  durante
el proceso de presentacion. —
3. Revision de cada uno de los trabajos realizados utllszando los principios aportados en el tema y

recomposicion de los trabajos. (dar el contenido t
4. Presentacion de los trabajos re trabajados.

5. Plenaria. Asociacion De Organismos No Gubernamentales

Tema 11. Confeccionando un Afiche.

Objetivo:

5{ M » Explorar la experiencia de los participantes en la confeccion de material de
comunicacion.

o Desamollar de forma préctica las habilidades para comunicarse
apropiadamente.

Pasos a sequir:

Dividir al grupo en tres sub grupos.

Cada grupo elegira un tema para su afiche.

Para su confeccion, pueden utilizar cualquier tipo de material disponible
Dar el tiempo de trabajo.

Presentacion de los trabajos.

NG I
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Tema 12. Como Elaborar Un Afiche.

belr

Proporcionar los conocimientos basicos para su elaboracion.

Pasos a seguir:

1

DO e

Tema 13. Como Confeccionar un Rotafolio.

Objetivo:

Pasos a Sequir;
:

2.
3.

Hacer la presentacion de los afiches que se elaboraron en la practica previa a esta jomada.
Presentacion dialogada del malerial tedrico.

Discusion de los afiches vrs. La teoria presentada.

Recomposicion de los afiches incorporando nuevos conocimientos. (dar copia de teoria a cada grupo)

Presentacion de los nuevos trabajos.
Resumen de cierre

Proporcionar elementos basicos para su elaboracion.

Explorar mediante lluvia de ideas:

i. ¢Cuantos los han usado? gCGuantos oshan hecho?
ii. ¢Cuéles son sus ventajas y desventajas?

Presentacion tedrica usando el rotafolio.
Plenaria de cierre.

Tema 14. Haciendo Un Programa de Radio.

Objetivo:
» Proporcionar los elementos basicos para hacer un programa radij.

Pasos a Sequir:

1. Presentacion de video de un programa radial escolar.

2. Comentarios sobre el mismo.
3. Presentacion tedrica de como hacer un programa de radio.
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' Tema 15. Oportunidades de Comunicacién en Nuestro Territorio.

ofivor
o Conocer las opciones de comunicacion en los medios disponibles en las zonas rurales.

Pasos a seguir:
1. Exploracidn grupal sobre qué medios rurales de comunicacion hemos utilizado

2. Presentacion en power point.
3. Resumen.

Tema 16. Evaluemos el Taller.

e Valorar los aportes del taller en el conocimiento de los
participantes.

Pasos @ Sequir: [
1. Trabajo individual. Cada participante recibira tres tarjetones.
2. Enellos respondera las siguientes preguntas l

i. ¢ Qué me gusté del taller?
il ¢Como voy utilizar los nuevos wArs
iii. ¢ Qué no me gustd?

3. Las respuestas seran colocadas en rotafolios rotufadgs ™ ©" 2 ©
4. Plenaria para aportar los Gltimos comentarios.
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