EglaldeFormacianide formadoras
— s kA TR ‘.7 :.V'é:'."ék; ] 4_;,.. 5,. s r-«
i o

Manval de Facilitacién para
formadoras / Facilitadoras

=T e —
.
[ = S —
1 Se— )
=
(I Rl Bg |
Zm, "“‘J ‘ ff?i
/ = ) T
. E N A
. ‘;: “ .- K9
(‘1-‘ { ¥ ok
\ |
£ Fip ad .
€ s = e
\ | |l { \
4 NS A S
U - -

Asociacién de Organisrmo no Gubernamentales
ASONOG



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Logo de agencia

Proyecto:

Promoviendo la Participacion Activa de las Mugeres en la Gobernabilidad

)

=

P

e
Co-Financia:

Oxfam Internacional

Ejecucion:

Programa de Participacién Ciudadana - ASONOG

Elaboracion y Adaptacion:
Belmar Pérez

Enero 2013

La presente publicacién ha sido elaborada; con. la asistencia  de Oxfam Internacional. El
contenido de la misma es responsabilidad exclusiva'de ASONOG, no necesariamente refleja

los puntos de vista de Oxfam Internacional.

Para la elaboracion de este manual se utilizaron contenidos de diversas fuentes referenciales las
cuales son citadas en la bibliografia y se reconocen todos los derechos de sus autores sobre los

contenidos y las imagenes utilizadas.

B ) s b D e W o e e e e e
MANUAL DE FACILITACION

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

inpDICE

© ® N o o

11
12
13

Pag.
Presentacion 3
Introduccion 4
Objetivos del Manual )

Caracteristicas del Programa de Formacién de Formadoras en Liderazgo 6

y Ciudadania Activa de las Mujeres

La Educacién Popular 7

Algunos Elementos Basicos de la Capacitacién de Adultos 9

Que son y para qué sirven las Metodologias y Técnicas Participativas 12
La Facilitacién de Talleres 15
Las Etapas de la Capacitacion 22
Preparacion de un Taller de Capacitacion - 22
Ejecucion de un Taller 34
Herramientas Técnicas para la Facilitacion de un Taller 37
Bibliografia 64

MANUAL DE FACILITACION

Escaneado con CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

2.INTRODUCCION

Este manual es una herramienta complementaria a los cinco médulos de capacitacion
zue.componen el proceso de Formacion de Formadoras en Liderazgo y Ciudadania

F:tlva de las Mujeres, el cual es implementado por el programa de Participacion
Ciudadana de la ASONOG.

Esta serie de manuales han sido elaborados en el marco del proyecto “Promoviendo
la participacién activa de las mujeres en la Gobernabilidad” que es a su vez, parte
de un proyecto global denominado “Alzando la voz de las Mujeres” con apoyo de
Oxfam Internacional y financiamiento del DFID.

La experiencia de ASONOG en el fortalecimiento de capacidades de lideres y lideresas
de Organizaciones de Sociedad Civil de la region occidental de Honduras, a través de
procesos de capacitacién en distintas tematicas, ha permitido rescatar lecciones
valiosas para seguir mejorando dichos procesos formativos, entendiéndolos como
espacios para la generacion de conocimiento, construccién de pensamiento critico,
generacion de conciencia y cambio social.

Estas lecciones nos han llevado a replantear de manera estratégica el disefio e
implementacidén de nuevos procesos de formacién, en cuyo marco nace la Estrategia
de Formacion de Formadoras en Liderazgo y Ciudadania Activa de las Mujeres, la cual
es vista como una estrategia de formacion, orientada al desarrollo y fortalecimiento de
capacidades para el liderazgo y el ejercicio de una ciudadania activa, de lideresas que
son parte de los grupos meta del Programa (PPC).

El proceso tiene dos momentos, la formacion de las Formadoras/facilitadoras y la
capacitacion comunitaria que estas formadoras implementaran posteriormente. El
proceso también es visto como un mecanismo de sostenibilidad y como un medio para
organizar agentes eficaces de cambio y que participen activa_mente en la construccion
de procesos democraticos, y en la busqueda de un desarrollo justo e incluyente.

La estrategia de formacién se ha disenado con un enfoque metodologico de‘educacion
popular, la cual es entendida como un mecanismo de concientizacién para lograr
cambios a través de un proceso de construccidn-de conocimientos colectivamente,

recopilando lo saberes de la gente y generando reflexion y construccion colectiva.

El proposito de este documento es proveer a las futuras Formadoras/facilitadoras de
her?amientas metodoldgicas y técnicas participativas que les sirvan de apoyo para
| de formadoras Comunitarias, ya que son ellas quienes estaran

mpenar su ro : | e .

i%i?lﬁar?do los talleres de a nivel local y dentro de sus propias organizaciones, siempre

bajo un enfoquée de educacién popular. )

- | ramos que este documen’o Sea de mucha utilidad para las Formadoras, como un
spe

o significativo €n el desarrollo de su labor de formacion y capacitacion comunitaria.
apoy

i
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3, ORJETIVOS DE ESTE MANUAT

Objetivo General:

Fortalecer el liderazgo de las mujeres participantes en el proceso de formacion de
formadoras en Liderazgo y Ciudadania Activa de las Mujeres, para que puedan asumir
un rol de formadoras/capacitadoras en sus comunidades, cimentando condiciones de
auto apropiamiento y empoderamiento de las mujeres, sobre la base del conocimiento,
la comprensién y reflexion colectiva.

Objetivos Especificos:

1. Brindar a las participantes en el proceso de Formacion de Formadoras,
conocimientos y herramientas metodolégicas para la comprension 'y
facilitacion de procesos de capacitacién bajo un enfoque de educacion
popular.

2. Estimular el desarrollo y/o mejoramiento de habilidades técnicas en las
Formadoras, para la facilitacion de talleres de formacion y otros eventos de
capacitacion.

3. Proveer a las formadoras/facilitadoras, técnicas e instrumentos para el
desarrollo de los temas a abordar en los talleres del proceso de formacién en
Liderazgo y ciudadania Activa de las Mujeres, a nivel comunitario.
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1. €l PROGRAMA DE FORMACION DE FORMADORAS €N
UIDERAZGO Y CIUDARANIA ACTIVA DE 1AS MUJERES

La Estrategia de formacién de Formadoras/es en Liderazgo y Ciudadania Activa de
las Mujeres, se implementara mediante la modalidad de formacion modular, para lo cual
se ha definido una estructura de 5 modulos que a su vez estan integrados por bloques
tematicos que faciliten el proceso de construccién y transferencia de conocimientos, bajo

un enfoque de educacioén popular, fuertemente participativo y dinamico, adaptado al
contexto de las (y los) participantes.

Se busca que el proceso no genere una carga mayor para las participantes, sino que mas
bien pueda proveerles facilidades para la incorporacién de mujeres que no han tenido
oportunidades de participar en procesos de formacion sobre estas tematicas, por la carga
de actividades dentro de su rol doméstico (de madres y esposas), productivo y sus
actividades comunitarias.

Por esta razon, el proceso iniciara con la eleccion y formacion de mujeres lideres, que
puedan asumir el rol de formadoras o capacitadoras, en sus propias comunidades y que
tengan habilidades para la facilitacién de procesos de transferencia de conocimientos
(estrategia de capacitacion entre pares), pero que a la vez asuman en rol de promotoras de

los derechos humanos, la equidad de género, la participacion ciudadana y la contraloria
social en el @mbito local y regional.

La zona piloto de implementacion del programa de formacién seran los municipios de la
mancomunidad CAFEG, en el centro del departamento de Lempira, sin embargo, se espera
que el programa sea una experiencia replicable en otros zonas del pais, especialmente en
sectores de influencia del Programa de Participacion ciudadana, institucionalizandose
como una propuesta de formacion desde ASONOG.

Los moddulos de capacitacion se desarrollaran” a través de talleres cortos ‘(sesiones de
aproximadamente 3 horas), que se _impartiran a grupos de mujeres integrantes de
estructuras comunitarias, redes u organizaciones de mujeres, o simplemente con deseos
de participar, en las comunidades donde viven estas mujeres, es decir, capacitacién in situ.

Cada moédulo contard con su manual para la facilitacion de los temas correspondientes los
cuales han sido disefiados de manera tal que le permita a la facilitadora, desarrollar los
temas sin tener mayor experiencia previa en el abordaje de los mismos, proporcionando
contenidos teoricos, metodologias, y técnicas para la facilitacién de cada tema.

Sin embargo, es necesario subrayar, que partimos de la premisa de que todas las

capacitadoras han participado anteriormente en procesos de formacion y tienen
conocimientos, al menos basicos, de los temas a desarrollar.
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5,QUE €S 1A EDUCACION POPUIAR

La capacitacién ha adquirido un importante papel en el quehacer de las organizaciones de
desarrollo, especialmente en paises como el nuestro, ya que es una manera de asegurar
sostenibilidad de los procesos impulsados y un medio para formar agentes eficaces de cambio.
Pero en su mayor parte, las actividades de capacitacion que ofrecemos desde nuestras
organizaciones tienden a ser una extension del modelo de la educacion impartida en clase, en
la que generalmente la disertacién es el principal medio de comunicacién, es decir alguien que
ensefia como un maestro/a, experto/a y el grupo como receptores y receptoras de
conocimientos.

Si bien muchos programas y proyectos de desarrollo plantean como mecanismos de formacion
proceso de capacitacion participativa, en la practica la y los facilitadores (ya sean técnicos de
las organizaciones o educadores/as comunitarios) en su mayoria no estan preparados y
preparadas para impartir por su cuenta este tipo de capacitacién.

.............................................................................................

conocer de dénde vienen los fundamentos filoséficos del modelo educativo :
: que proponemos (educacion popular), y ademds dejar claros algunosf
conceptos que nos permitan entender el proceso que buscamos :
: implementar. :

? s a0 e E0000000000800000000800A00 6000000000k il sasesacnnncescsesasssscsancacacssncscacscssssccsnsanccact

A los fines del presente documento definimos la formacién de formadoras/es como el
proceso cuyo objetivo principal es desarrollar las habilidades y formar a un grupo de personas
sobre determinada tematica para que se transformen en replicadoras del proceso.

Por su lado, la capacitacion es el proceso cuyo objetivo principal consiste en transferir
conocimientos sobre una tematica para que los/as participantes puedan aplicar los conceptos
adquiridos en su campo de actuacion.

El facilitador o facilitadora es la persona gue promueve y facilita procesos de formacion y de
mutuo aprendizaje, motivando la participagién, erganizando y analizanda la informacion sobre
un tema determinado, creando las condiciones necesarias para encaminar al grupo al logro de

sus objetivos.

Por lo tanto al referirnos al proceso que seguiremos como parte de esta estrategia, hablaremos
del proceso de Formacion de Formadoras, el cual se fundamenta en la teoria de educacion
popular de Pablo Friere, tema sobre el cual profundizaremos a continuacion.

La educacion popular es un mecanismo de concientizacion para lqgrar cambios a través
de un proceso de construccion de conocimientos colectivamente, recopilando lo saberes de la
gente y generando reflexion y construccion colectiva.
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Es un proceso educativo que lleva a la accién, donde |a transmisién de conocimientos es de
doble via (se ensefia y se aprende a la vez).
Esto se hace de forma practica, se aprende haciendo y se utiliza lenguaje sencillo. La

ed'ucgcmn popular tiene que ver también con la manera de hacer las cosas, es creativa y
practica, implica el uso de técnicas participativas.

2. Dimensiones'del Concepto de Educacion: |

Filosdfica: es una filosofia educativa, se hace preguntas profundas del por qué y para qué
educar. No se trata simplemente de impartir conocimientos, se trata de generar en los y las
participantes de los procesos formativos, esa conciencia social que lleve al cambio de las

relaciones de opresion y discriminacién que los sistemas socio-culturales y politico-econémico
actualmente imponen a las grandes mayorias.

Tedrica: es una teoria educativa que plantea que el conocimiento no solo se transmite, se
construye de forma colectiva.

Metodolégica: implica una metodologia determinada que parte de los conocimientos y las
propias practicas de los/as educandos/as, para producir nuevos conocimientos, utilizando
técnicas participativas y dindmicas creativas. Es una metodologia, un proceso en el cual se

buscar reproducir el conocimiento con técnicas creativas, las cuales permiten que el
aprendizaje sea mejor.

La educacién popular nacié en América Latina y su principal representante ha sido Pablo
Friere. Esta nacié y se difundio a través de las iglesias y las ONG.

En su concepto de filosofia educativa, Freire plantea que lo que hace falta es que las personas
conozcan su realidad y participen en formas que buscan el cambio y la transformacién social
educacion transformadora).

Para Freire, filésofo de la educacion liberadora, lo importante es hacerse preguntas profundas y
desafiantes acerca de la educacién y lo que ella implica: ¢(Que concepcién tenemos de ser
humano, de la sociedad y de la naturaleza en/nuestros procesos formativos?¢ Comose plantea
el cambio social? ¢Cual es la forma de/como esta, organizada la sociedad? (esta bien
organizada o requiere transformacion) ¢ Para qué educamos?

Los expertos de
educacion popular hablan
de una triple concepcion

de la educacion popular:

+» Educacion Popular es INVESTIGACION: se busca producir conocimientos populares.
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- Educagijg

on ) _
recopilang Popular e EDUCACION: se pretende concientizar acerca de la realidad.
Ndo el saber de |55 personas,

e EdUC ..
o acion Popyar e lo que nos

Os formado, Es ©s ACCION SOCIAL: Es llevar a Ia practica aquello en qu

transformar la realidad.

Cuando ¢ 5

educadoryeeldsfiiggllin Procesos de concientizacisn (clase, género,) la relacion ::;r:_ :SI

i, ve relac'r’] 0 se _snua €N un plano horizontal con el grupo que se esta formi ualés).

lncorporando ade 'on de iguales, o como solemos llamarle: entre.pares (ent(emglo ser

hoP? S  a mas.de la clase, el género y la raza. No es lo mismo, por €jemplo,
PEsino, mujer campesina que indigena.

La Educacic aléct
Cacion Popular debe fundamentarse en una concepcién metodoldgica dialéctica.

¢Esto qué significa?

a. S_Ignlﬁca partir siempre de I3 practica, o sea de lo que la gente sabe, vive y siente; las
diferentes situaciones y problemas que enfrentan en su vida, y que en un programa
educativo se plantean como temas a desarrollar. ..

b. Desarrollar un proceso de teorizacion sobre esa practica, que sea sistematico,
ordenado, progresivo y al ritmo de los participantes, que permita ir descubriendo los
elementos teéricos e ir profundizando de acuerdo al nivel de avance del grupo.

C. El proceso de teorizacion asi planteado, permite ir ubicando lo cotidiano, lo inmediato, 1o
individual y parcial, dentro de lo social, lo colectivo, lo histérico, lo estructural.

d. Este proceso de_teorizacion debe permitir siempre regresar a la practica para
transformarla, mejorarla y resolverla: es decir, regresar con nuevos elementos que
permitan que el conocimiento inicial, la situacion, el sentir del cual partimos, ahora nos
lo podemos explicar y entender, integral y cientificamente.

e. Por lo tanto, podemos fundamentar y asumir conscientemente compromisos o tareas.
Aqui es cuando decimos que la teoria se convierte en guia para una practica

transformadora.

&. AIGUNOS EIEMENTOS BASICOS PE I CAPAGITACION
DE APULTOS:

Cuando escuchamos las palabras «educacién » o «ensefanzay, automaticamente las
asociamos con alumnos, escuela, profesores y con nuestras Propias experiencias vividas en

épocas pasadas.

Sin embargo, cuando nos toca ensefiar o capacitar como técnico/a o
. te. Lasy los participantes generalmente SON personas adultg
diferen us experiencias previas, responsabilidades, motivacion
or obligacién, sino voluntariamente con |5 inte
didacticas en beneficio de sus grupos meta.

Promotor/a, |5 situacion eg
S, CON sus estjlos de vivir y
©8, y facilidades.

No participan p
comunicativas 'y

————
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a analizar las dif i
erencias :
adultos en un taller: entre un grupo de estudiantes en la escuela y un grupo de

Caracterist; 3
lStllcas de estudiantes Caracteristicas de adultos/as
- Obligacia €h 1a escuela en un taller
- K gacion - Acto voluntario
maestro decide |o que hay que - Facilitador/a y grupo acuerdan
= estudiar - temas a tratar
= Re e 1E e s e - Recompensa: satisfaccion
- exzfnmpensa_ calificacién en - personal, aplicacion de lo
_ _ouienes - aprendido, autogestion
Titulos y diplomas - Certificados
= Compromiso de tiempo fijo - Tiempo limitado
- : . - Ambiente informal (compartir
Ambiente académico formal (aula, - experiencias e ideas,...)
= atencién, etc.)

Tomando en cuenta las diferencias entre personas jovenes y adultas tenemos que considerar
consecuencias concretas para nuestros eventos de capacitacion. El siguiente cuadro lo
muestra en forma sistematizada:

{Caracteristicas y exigeneias. especificas de las personas ‘adultas que aprenden: 1|

a) Las personas adultas traen sus experiencias previas. En base a estas ellas interpretan y
entienden lo nuevo.

b) Son conscientes de la etapa que viven y quieren establecer un vinculo claro entre lo
aprendido y su situacion, ya que aprenden con una finalidad practica.

Participan voluntariamente en los eventos de capacitacion y quieren tener un rol activo

c . .- r

) tanto en la seleccion de los temas como en la ejecucion de los talleres.

d) Tienen otros compromisos importantes y quieren aproevechar al maximo su tiempo limitado.

Sugerencias para la persona Facilitadora:
i de las experiencias y conocimientos previos de las personas participantes.

v Partir lo en el nivel intelectual sino también en los niveles practicos y

5 is no sé
ner énfasis ,
v Po onales («cabeza, mano y corazony). |
emocl r grupos meta con los cuales vamos a trabajar.
Identlfl'C«?'nar y priorizar junto con el grupo meta los temas a tratar en los talleres de
Seleccion<

acion. B :
capacitac! articipacion activa.
Asegurar una F:O_responsabilidad del adulto.
Respetar gt temas a tratar de acuerdo a los intereses del grupo.
profundiza lOtS tizar 0s contenidos, dandoles un enfoque practico,
. nie
y sin

Resumir

ANIAN

AN NN

Sy
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&Qy“g“g*s‘Ap" ender? T —
En los tall NM T 5 T
ees de capacitacig
5 i6n | -
que Sucede Cuando se aprendegs y las participantes aprenden, pero ¢que significa aprender y

= Informacion +
- . W‘
Experiencia

Entonces, lo que puede hacer Ia persona facilitadora es:

%* Dar alas y los participantes las
informaciones necesarias.

** Facilitar que puedan hacer sus
experiencias.

Una manera tradicional de memorizar informaciones es a base de la re
n . =
siguen siendo un elemento basico en la ensefianza.

peticidén. Los repasos

era de apoyar la memoria consiste en invelderar la mayor cantid

me de aprendizaje, €s decir no solo se trataidecescuchar (

procc??Osde probar de hacer, de participar activamente en g| pr
tambien ,

como receptores pasivos.

ad de sentidos en los
oido) o ver'la informacion, sino

oceso de aprendizaje y no solo

Otra

recordar que en la medida que intervienen mas sentidos aument
s

| a la probabilidad de
mas informaciones.

Debemo
recordar

n que se presenta a continuacion resume muy bien estq afirmacién:
. e .
La imag
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Dazcubreo y
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Algunos Consejos Practicos para Facilitar el Aprendizaje con Grupos de
Adultos/as:

Crear un ambiente agradable y de confianza.

0/ 0
DX

Utilizar varios sentidos y medios de percepcion.

(g

Evitar distracciones y perturbaciones.
Vincular informaciones nuevas con las ya conocidas.

’
%

\J
0.0

+

Presentar la informacion de forma atractiva.
Repetir las informaciones a través de diferentes formas de comunicacion (oral, visual, etc.).

/)
.0

)
0’0

*

» No sobrecargar demasiado a las 'y los participantes con informaciones

.0

7.QUE SO Y PARA OUESIRVEN AS METONOLOGIAS Y
TECNICAS PARTICIPATIVAS

Metodologias participativas de aprendizaje son métodos y enfoques activos que animan y
Las tan que las personas se apropien de log procesos y contribuyan con sus experiencias.
fomen laboran de forma activa al proceso de ensefiar y de aprender en vez

articipantes cO .
Los ycil;lisr S asivamente la informacion de expertos.
dere

otodologia fomenta que el alumno comparta la informacion, aprendan unos de los otros
m

Esta T juntos para resolver problemas comunes. A medida que €l o la facilitadora va
traP?Jeg oJ experiencia con las herramientas participativas, van toman 36 mtic
adqulrlenbi"dades para planificar sus tutorias.
sa
respon
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{ Como dice un antiguo proverbio oriental:
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|
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Algunos Consejos Practicos para Facilitar el Aprendizaje con Grupos de
Adultos/as:

(J

Crear un ambiente agradable y de confianza.

&
.0

Utilizar varios sentidos y medios de percepcion.

A/ &
0.0 0.0

Evitar distracciones y perturbaciones.

&
0.0

Vincular informaciones nuevas con las ya conocidas.

¢
0'0

Presentar la informacion de forma atractiva.

\J/
0.0

Repetir las informaciones a través de diferentes formas de comunicacion (oral, visual, etc.).
No sobrecargar demasiado a las y los participantes con informaciones

\J
0'0

7.0UE SON Y PARA QUESIRVEALAS METOPOLOGIAS Y
TECNICAS PARTICIPATIVAS

odologias Participativas de aprendizaje son métodos y enfoques activos que animan y
las personas se apropien de los procesos y contribuyan con sus experiencias.
cipantes colaboran de forma activa al proceso de ensefiar y de aprender en vez
te la informacion de expertos.

Las Met
fomentan qué
Los Yy las part-l
de recibir pasivamen

Esta metodologia fomenta que el alumno comparta la informacion, aprendan unos de los otros

strabajen juntos para rgsolyer problemas comunes. A medida que él o Ia facilitadora va
Yyl Hes iondo 4s experiencia con las herramientas participativas, van tomando ma3
adqumsabili Jades para planificar sus tutorias. mas
respon

=5 ==
=Ty
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so()t? las 'metodologlas participativas se aprende a trabajar en grupo y se adquieren experiencias
ré como usar las herramientas visuales para hacer su propio trabajo de aula. Los alumnos

pueder? llevarse lo que han aprendido para utilizarlo en sus propios trabajos, organizaciones y
comunidades.

El aprendizaje participativo
también proporciona un marco
de habilidades y conocimientos
que pueden usar en cualquier
situacién para explorar distintos
temas v actuar sobre ellos.

Se usan Metodologias Participativas en situaciones donde un grupo de personas deben
trabajar juntos para resolver un problema comun. Para poder solucionar a satisfaccion los
problemas se requiere la contribucion de una serie de personas con distintos tipos de
experiencia y conocimientos. Esto también incluye a todos los que estan interesados en
encontrar la mejor solucion, “los actores principales”.

La experiencia demuestra que cuando todos y todas contribuyen al proceso de aprendizaje, las
personas sienten que el problema les pertenece mas y desarrollan soluciones mas apropiadas
a su contexto.

Existe un amplio repertorio de métodos, técnicas y dinamicas a disposicion de quienes realizan
labores de formacion y capacitacion en distintos campos de interés. La eficacia de dichas
herramientas se basa en su uso sistematico y su ajuste a las caracteristicas del contexto y de
los/las participantes.

Todo esto se logra definiendo una estrategia de capacitacion que denominamos metodologia,
la cual es el procedimisigy general que se debe seguir, utilizando métodos, técnicas y
procedimientos _ e capacitacion. A estos, Ultimos, _denominaremosamgenéricamente
«herramientas metodolégicas».

que las técnicas son solo_ instrumentos, en.-un praceso rde  formacion.

os esto, porque hablar de un proceso educatiyo es hablar de una forma especifica de
Aﬁrm'a_m cimientos; y el crear y recrear el conocimiento, es un proceso
adqu'”ra%onnﬁqetodolégica a través de la cual este proceso se desarrolla.
concep

Debemos entender

que implica una

macion en la Educacién Popular, creemos que lo funda

rocesos de for mental no esta en

S . icipati en Ssi, sino en la i6 .
Eln"lssop wje 16CNICAS participativas concepcion metodolégica que guia el
Ucauvo “ i 10 H " .

roceso ‘ed te se habla de metodczloglaf5 ;’:ﬂlmpatnvas haciendo referencia Por lo general a
Frec,"’_en ion de 1as {écnicas PamC'F:; :i\gaz;j.epde gg: una concepcién metodologia tradiciona| en
|a utilizac sa sobre todo el aprer I onceptos y no el hacer un Proceso educaf
|a que tere . anente recreacion del conocimiento ucativo
basado
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Creemos que las técnicas deben ser participativas para realmente generar un proceso de
aprendizaje como el que se plantea, porque permiten:

1. Desarrollar un proceso colectivo de discusion y reflexion.
Permiten hacer colectivo (o grupal) el conocimiento individual, enriquecer este y

potenciar el conocimiento colectivo.

3. Permiten desarrollar una experiencia de reflexion educativa comun. Muchas de estas
técnicas permiten tener un punto comuin de referencia a través del cual los panicipantgs
aportan su experiencia particular, enriqueciendo y ampliando de esa experiencia
colectiva.

4. Permiten realmente una creacién colectiva del conocimiento donde todos somos
participes en su elaboracion y por lo tanto, también de sus implicancias politicas.

Como dijimos, las técnicas son solo herramientas que estan en funcién de un proceso de
formacién u organizacion.

Una técnica en si misma no es formativa ni tiene un caracter pedagogico.
Para que una técnica sirva como herramienta educativa, debe ser utilizada
en funcidn de un tema especifico, con un objetivo concreto e implementado
de acuerdo a los participantes con los que se esta trabajando.

Para entender mejor lo que expresamos anteriormente, vamos a ver definir y explicar cudl es la
diferencia entre lo que son los métodos, las técnicas y las dinamicas: K

El método: enfoque general bajo el que se desarrollan las técnicas
Método es el camino, la via que escogemos para un taller de capacitacion y cuyo transito hace

posible que nuestros/ as participantes aprendan.

Método significa el modo consciente de proceder para conseguir un objetivo, llegar a una meta.
Cuando escogemos un camino tenemos la intencionalidad de seguir una direccion y establecer
un orden en nuestra actuacion. Asi evitamos que la accién de la persona facilitadora se haga

de forma improvisada, o0 como se dice «sobre |la marchay.

Las técnicas: analizan y desarrollan el contenido
Si el método es el camino, la técnica es el vehiculo que nos permite transitar ese.camino. Las

técnicas son el conjunto de procedimientos” estructurados que sirven para  desarrollar, los
métodos de aprendizaje y estimular en forma directa la actividad de el/la participante. Asi, un

método se desarrolla a través de dos o mas técnicas.

Las dinamicas: crean el ambiente apropiado para desarrollar las técnicas

Si el método es el camino y las técnicas son el thiculo. las dindmicas son el motor. Son un
fipo de actividades que no§ apoyan y ayudan a aglllza_r el aprendizaje grupal.

Existen diferentes categorias de QInamlcas para las dl'versgs fases de un taller de capacitacién.
Se ha discutido mucho. la’| \(alldgz del uso de dinamicas en el trabajo con adultos/as.
Consideramos que una dinamica bien seleccionada, adaptada al grupo meta y aplicada en el
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momento oportuno es muy util y debe ser integrada en la planificacion de nuestros eventos de
capacitacion.

8.0 FACIUTACION DE TAWERES

Antes de presentar algunas herramientas que pueden ayudarnos en la facilitacion de talleres de
formacién o capacitacion, es importante definir que es un taller de capacitacion.

¢Qué es un Taller de Formacion/ Capacitacion? =~

En primer lugar debemos comprender que un taller es una situacion privilegiada de
aprendizaje. Su proposito principal es reflexionar sistematicamente sobre conocimientos,
valores, actitudes y practicas que se tienen sobre determinada problematica en un grupo o una
comunidad y que se expresa en la vida diaria de cada persona participante.

El punto de partida es lo que los y las participantes hacen, saben, viven y sienten; es decir, su
realidad, su practica. Mediante el dialogo de saberes, el taller permite la construccion colectiva
de aprendizajes, ya que se estimula la reflexién y bisqueda de alternativas de soluciones de
las problematicas que afectan la calidad de vida individual o colectiva.

El taller posibilita la construccién de aprendizajes sobre la base de la capacidad y oportunidad
que tienen las personas de r&flexionar en grupo sobre sus propias experiencias. El proceso de
aprendizaje se completa con el regreso a la practica para transformarla, poniendo en juego los
elementos adquiridos en el proceso.

Reflexionaremos sobre algunas de las caracteristicas de un taller de capacitacién:

< Un taller es una experiencia de trabajo activo. La participacion de cada uno/a de los y
las integrantes aportando sus experiencias, argumentos y compromiso es fundamental para
el éxito.

Las actitudes pasivas, exclusivamente receptoraside «aprendizaje silencioso»mnoydeben
fomentarse en un taller.

< Es una experiencia de trabajo creativo. Las experiencias sumadas, 1os  elementos
conceptuales, la reflexion y las discusiones grupales ayudan a generar nuevos puntos de
vista y soluciones mejores que las existentes en el momento de iniciacion. Asi, ni las
personas ni los problemas deberan permanecer invariables después de un taller.

& Es una experiencia de trabajo colectivo. El intercambio, hablar y escuchar, dar y recibir,
argumentar y contra-argumentar, defender posiciones y buscar consensos es propio de un
taller. Las actitudes dogmaticas, o intolerantes, no ayudan al logro de sus objetivos.
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Es importante recordar que ser una persona facilitadora permite tener espacio y un poder
especial dentro del proceso de organizacion y educacion que se quiere fortalecer, y no pueden
separarse el uno del otro.

La persona facilitadora ejerce una gran influencia y debe estar consciente de la responsabilidad
que tiene en promover la participacion democratica y el empoderamiento de un grupo,
comunidad, red o coalicion.

Todo lo que la persona facilitadora dice, hace o resalta trae consecuencias para el proceso de
formacion, a veces, mucho mas de lo que se logra apreciar. Es decir que lo que hace o deja de
hacer puede afectar o favorecer al grupo. Por ello debe asegurarse que las decisiones que se
tomen dentro de los procesos organizativos y formativos reflejen la construccion colectiva de
conocimientos y opiniones basados en la practica real del grupo. No deben basarse en criterios
y experiencias de la persona facilitadora.

Un proceso de facilitacién tiene una serie de principios basicos que todo facilitador(a)
debera tomar en cuenta. Estos son:

a. Apertura: Este principio sugiere una actitud abierta, es decir, libre de prejuicios, que no se
juzgue a nadie y se mantenga el respeto.

b. Tratar a las personas con respeto, manteniendo el contacto visual, sin que ello sea solo
mirarla fijamente, hacerle saber que la esta escuchando, asintiendo con la cabeza, o con-

firmando en momentos que le esta prestando atencion.

Nunca interrumpir a la persona que esta hablando (esperar el momento adecuado para
hacerlo si se esta extendiendo demasiado sobre el punto) y tomar notas sobre aspectos

claves para comentar y/o retroalimentar.

d. Acompanar: Es estar presente, guiar, respetar las limitaciones de las demas personas dan-
doles confianza y motivacion para que realicen las actividades propuestas.

Simpatia: Promover la comprension entre las participantes. Ser, simpaticos permite a las

e.
facilitadoras acercarse a la persona gue recibe-la capacitacion, observarla y escucharla
como nos gustaria que lo hicieran connosotras,

f.  Compromiso: La persona facilitadora debe estar convencida y dispuesta a trabajar con

grupos humanos diversos.

«+ FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA PERSONA FACILITADORA:

as funciones y responsabilidades de la persona facilitadora en procesos de cambio son muy

L
variadas: B o
v Contribuir ala construccion de conocimientos basados en las propias experiencias

organizativas y educativas del grupo.
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Adquirir nuevos conocimientos.

Sensibilizar al grupo para generar conciencia.

Estimular la participacion democratica.

Ayudar al grupo a encontrar y analizar las raices de sus problemas.
Motivar al grupo a definir y alcanzar sus objetivos.

Ayudar al grupo a identificar y resolver el origen de sus contradicciones para evitar
conflictos internos. '

AR NN

&

Planificar en forma légica y ordenada para lograr objetivos claros, y para ordenar y resumir
los puntos mas importantes.

Retomar decisiones acordadas por el grupo y promover su cumplimiento.

Facilitar la evaluadon integral de los procesos.

Desarrollar un aprendizaje dinamico e interactivo.

Promover valores, actitudes y comportamientos asertivos en las participantes.

Enfocar a todos en procura de lograr los propoésitos del taller.

LN N N N

%+ CUALIDADES Y HABILIDADES DE LA PERSONA FACILITADORA:

Las facilitadoras deben tener algunas habilidades y cualidades especificas, entre las
cuales podemos mencionar:

e Experiencia y conocimieatos sobre el tema que va a abordar
« Experiencia de trabajo con grupos
« Debe mostrarse lo suficientemente cémoda con el grupo, demostrando que asi se siente
e Tener la capacidad de permitir que las/los participantes en su momento tomen control del
grupo y encuentren su propio proceso de aprendizaje para lo cual debe facilitar la
interaccion del grupo, el intercambio de experiencias y conocimientos
e Flexibilidad. Ajustarse a las necesidades de las actividades y del grupo
o Creatividad. Poder transformar un gjercicio o una actividad para reducir al maximo las
explicaciones tedricas
« Motivador(a), capacidad para mantener al/grupo lo suficientemente participativo:
« Ser observadora.
e Ser paciente.
o Ser flexible.
« Ser abierta frente al cuestionamiento y/o la critica.
o Ser coherente consu practica y su discurso.

Algunas sugerencias practicas para el disefio y facilitacion de eventos que forman parte de un
proceso de formacion o capacitacion incluyen las siguientes:
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