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I.  GLOSARIO

Accidente: evento o interrupcién repentina no planeada de una actividad que da lugar a

muerte, lesion, dafio u otra pérdida a las personas, a la propiedad, al ambiente, a la
calidad o pérdida en el proceso.

Activacion: despliegue efectivo de los recursos destinados a un incidente.

Alarma: espacio de tiempo desde cuando alguien se da cuenta que ocurre un evento y
puede informarlo.
Alerta: estado o situacion de vigilancia sobre la posibilidad de ocurrencia de un evento

cualquiera o acciones especificas de respuesta frente a una emergencia.

Amenaza: condicion latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de
origen natural, socio-natural o antrépico no intencional, que puede causar dafio a la

poblacion y sus bienes, a la infraestructura, al ambiente y a la economia publica y privada.
Es un factor de riesgo externo.

Brigada: grupo de personas debidamente organizadas y capacitadas para prevenir o
controlar una emergencia. '

Cierre operacional: desmovilizacion total de recursos.

Cierre administrativo: realizacion de la reunion posterior al finalizar el ejercicio, la
revision y recopilacion delos formularios correspondientes, la preparacion y entrega del
informe final a la gerencia.

Coordinador: persona que dirige las acciones de direccion del plan.

Contingencia: evento adverso indeseable quese presenta de‘manéra repentina’y 'que
requiere procedimientos especificos de atencion

Comision de Higiene y Seguridad: La comision de higiene y seguridad es un organismo
de promocion y vigilancia de las normas y reglamentos de salud y seguridad dentro de la

empresa y no se ocuparad por lo tanto de tramitar asuntos referentes a la relacion
contractual-laboral propiamente dicha, los problemas de personal, disciplinarios o
sindicales se ventilaran en otras instancias.

Emergencia: todo eventa identificable en el tiempo, que produce un estado de

perturbacién funcional en el sistema, por la ocurrencia de un evento indeseable, que en su

momento exige una respuesta mayor a la establecida mediante los recursos normalmente



disponibles, produciendo una modificacion sustancial pero temporal, sobre el sistema

involucrado
Incidente: suceso de causa natural o por actividad humana que requiere la accion de

personal de servicios de emergencias para proteger vidas, bienes y ambiente.

Mapa: representacién geografica en una superficie de la Tierra o de parte de ésta en una

superficie plana.

Medidas de seguridad: aquellas acciones enfocadas a disminuir la probabilidad de un

evento adverso.

Mitigacion: toda accion que se refiere a reducir el riesgo existente.

Objetivo de seguridad: el que vigila las condiciones de seguridad e implementa medidas
para garantizar la seguridad de todo el personal involucrado.

Organizacién: es toda aquella empresa, entidad, institucion, establecimiento, actividad o

persona de caracter publico o privado, natural o juridico, que desea implementar el Plan

de Emergencia y Contingencia.

Plan de Accién del Incidente: expresa los objetivos, estrategias, recursos y organizacion

por cumplir durante un periodo operacional a fin de controlar un incidente.

Planificar: formular objetivos y determinar las actividades y los recursos para lograrlos.

Plano: representacion grafica en una superficie, y mediante procedimientos técnicos, de
un terreno, de la planta de un edificio, entre otros.

Procedimiento operativo normalizado: ‘es |a base para la realizacion de tareas
necesarias y determinantes para el control de un tipo de emergencia. Define el objetivo

particular y los responsables de la ejecucion de cada una de las acciones operativas en la

respuesta a la emergencia.

Preparacion: toda accién tendiente a fortalecer la capacidad de las comunidades de

responder a una emergencia de manera eficaz y eficiente.

Prevencion: toda accion tendiente a evitar la generacion de nuevos riesgos.



Punto de encuentro: sitio seguro, definido para la llegada del personal en caso de
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Recurso: equipamiento y personas disponible
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DIRIGIDO A:

IE;(ljupir(’)r.nnlo manual osth dirigido a los empresarios, que en el desarrollo de sus
" ‘vc ades pueden enfrentar siluaclones de emergencia, que afecten a sus empleados, a
comunidad que la rodea, al amblente o a la estructura financlera de la organizacion.

De igual forma esto manual involucra a las entidades del Sistema Nacional de Gestién de
Riesgos, como COPECO, CODEM, Bomberos, Cruz Roja, Policia Nacional, empresa
privada, socledad civil, ONG's y demas participantes de las mesas Regionales y Locales

de gestion de rlesgo.

.  OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Brindar las herramientas metodolégicas que permitan a las organizaciones disenar,
actualizar e implementar los planes de emergencia y contingencias con enfoque social,
con el fin de dar una mejor respuesta a incidentes o emergencias tanto internas como

externas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Facilitar la Conformacién de los Comités de Emergencia en Centros Laborales

(CODECEL) de acuerdo al marco de ley del SINAGER

Unificar la metodologia para la elaboracién de planes de emergencia y
contingencias en todo tipo de organizacion tanto de caracter privado.

Facilitar la formulacién del Plan de Contingéncias de las organizaciones

Identificar y evaluar los riesgos que puedamgenerar.emergencias dentro y fuera de
la organizacion, asi como establecer medidas preventivascy de proteccion-parados
escenarios de riesgo que se han identificado, bajo el proceso de inspeccion del
cuerpo de Bomberos

Realizar un dictamen general sobre las condiciones de las viviendas de los
empleados basandose en su ubicacion espacial con respecto a los mapas de
caracterizacion de riesgo a nivel municipal, regional o nacional.

Organizar los recursos que la organizacion tiene, tanto humanos como fisicos,

para hacerle frente a cualquier tipo de emergencias.
Preservar los bienes y activos de los dafios que se puedan generar cCOmo
uencia de accidentes y emergencias, teniendo en cuenta no sélo lo

consec
econémico, sino lo estratégico para la organizacion y la comunidad.



MARCO LEGAL

Reglamento Del SINAGER
SECCION VI: DE LOS COMITES DE EMERGENCIA: DEPARTAMENTALES, CODED;
MUNICIPALES, CODEM; LOCALES, CODELES; CENTROS ESCOLARES, CODECE; Y

CENTROS LABORALES, CEDECEL.

Art. 25.- DE LOS COMITES DE EMERGENCIA ESCOLARES Y DE CENTROS
LABORALES. Todos los Centros Laborales con mas de 10 trabajadores o empleados
deberan contar con su Comité de Emergencia y sus planes de contingencia, de acuerdo
con las normativas e instructivos que la Secretaria de Estado en los Despachos de
Trabajo y Prevision Social, elaborara, en coordinacion con la Comision Permanente de
Contingencias (COPECO) Los planes de contingencia para los diferentes tipos de

amenazas deberan ser actualizados y ejercitados a través de simulaciones y simulacros al

menos dos veces al ano.

Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes de

Trabajo y Enfermedades Profesionales (RGMPA TEP. acuerdo
ejecutivo No. STSS-001-02, Junio 2004).

CAPITULO IV: OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES Y SUS ORGANIZACIONES
Art 9.-Ademas de los contenidos en el Codigo del Trabajo y en las leyes de Seguridad

Social y sus reglamentos, todos los empleadores estan obligados a:

a) Garantizar la seguridad y salud/de los‘trabajadores en todasylas actividades

relacionados con la empresa.
b) Garantizar el desarrollo de programas permanentes de seguridad y salud en el

trabajo encaminado a proteger y mantener la salud de los trabajadores; sin

o del normal funcionamiento de sus actividades.

perjuici
oriamente en la integracion y funcionamiento de las comisiones

i) Participar obligat
mixtas de higiene y seguridad que se organicen en la empresa.
6n sobre los riesgos a que estan expuestos los

j) Realizar programas de capacitaci
medidas de control y

trabajadores de la empresa, haciendo énfasis en las

prevencion de accidentes 'y enfermedades del trabajo.



CAPITULO V: OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y SUS ORGANIZACIONES

Arl. 10.- Ademas de las contenidas en el Cadigo del Trabajo y en las leyes de Seguridad

Social y sus reglamentos, son obligaciones de los trabajadores:
c) Cooperar y participar en los programas de seguridad y salud en el trabajo

implementados en su centro de trabajo, lo mismo que en las medidas

encaminadas a la prevencion de riesgos profesionales.

d) Colaborar y participar activamente con las comisiones mixtas de higiene y

seguridad organizadas en su centro de trabajo.

Asistir a los cursos, seminarios y jornadas de capacitacion que en esta area
realicen de comun acuerdo con el empleador, sindicato, las instituciones

gubernamentales o la comisién de higiene y seguridad.

CAPITULO VI: DE LAS COMISIONES MIXTAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD
Art. 11.- La comision de higiene y seguridad es un organismo de promocion y vigilancia de
para

las normas y reglamentos de salud y seguridad dentro de la empresa a y no se ocu
mente

por lo tanto de tramitar asuntos referentes a la relacion contractual-laboral propia

dicha, los problemas de personal, disciplinarios o sindicales se ventilaran en otras

instancias.

Art 12.- En cada institucion o empresa publica o privada donde se empleen diez (10) o

mas trabajadores permanentes se organizara una comision mixta de higiene y seguridad,
integrada por igual numero de representantes del empleador y de los trabajadores.

OGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
gos profesionales;10s empleadores. publicos,, privados,
cilitar un programa de seguridad y salud en el

CAPITULO IX: DE LOS PR

Art. 44.- Para prevenir los ries
contratistas y subcontratistas, deberan fa

trabajo en sus empresas.

el trabajo consiste en la planeacion,

Art. 45.- El Programa de seguridad y salud en
las actividades de higiene Yy seguridad

n, ejecucion Yy evaluacion de
grvar, mantener

na del trabajo y medicina preventiva, tendientes a pres
y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que

organizacio
ocupacional, medici
y mejorar la salud individual
deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma integral interdisciplinaria.



SECCION XIV: PROCEDIMIENTOS EN CASO DE URGENCIA
Art. 420.- La empresa dispondra de un plan de evacuacion y actuaciones de urgencia en los casos

de incendio, explosién, fugas masivas de productos liquidos o gases, con el fin de asegurar una

via rapida de la salida del personal del centro de trabajo y un eficiente control e intervencién de

emergencia.

V. DEFINICIONES

dos de

PLAN DE CONTINGENCIA: Procedimientos operativos especificos y preestableci
de un

coordinacién, alerta, movilizacion y respuesta ante la manifestacién o la inminencia

evento adverso.

dades y procedimientos generales

PLAN DE EMERGENCIAS: Definicién de funciones, responsabili
ordinacion de actividades operativas y

de reaccion vy alerta institucional, inventario de recursos, co
salvaguardar la vida, proteger los bienes 'y

simulacion para la capacitacion y revision, con el fin de
recobrar la normalidad de la sociedad tan pronto como sea posible después de que se presente un

fenémeno peligroso particular para el cual se tienen escenarios definidos

CONFORMACION DE COMITES DE EMERGENCIA EN CENTROS LABORALES

(CODECEL)

;Qué ES UN CODECEL?
anizada de un centro laboral, responsable de coordinar y ejecutar las

Es una estructura org
la prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta, rehabilitacion 'y

acciones orientadas a:
ncia o alguna situacion adversa a\lo interno 6 externo de sus

reconstruccion por emerge
o logistico ‘y financiero; es responsabilidad directa’ de las

instalaciones, su funcionamient
autoridades del centro laboral.

;Cudl ES SU FUNCION BASICA?

Su funcion basica es establecer, dirigir, ejecutar y evaluar la
mergencia de la institucion y responder a toda situacion de emergencia que se presente en el

organizacion y el desarrollo del Plan

deE
edificio.

;Quiénes LO INTEGRAN?

E] CODECEL lo integran las autoridades superiores y empleados del centro laboral

ESTRUCTURA DE CODECEL



Director/Gerente
General

PASOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA

1. RECOLECCION DE DATOS GENERALES

1.1. i ivi
Definir las actividades que se desarrollan en la Organizacion.

FUNCIONES DEL DIRECTOR

Se re'sponsabiliza de la ejecucién del plan para emergencias en su edificio, ante las

au'tondades de respuesta del pais.

Snnda lnform'es por gsprito a las autoridades correspondientes sobre el desarrollo del plan
e emergencia y decisiones especiales que se tomen.

Toma decisiones y propone actividades al Comite.

FUNCIONES DEL COORDINADOR GENERAL

Se responsabiliza de la ejecucion efectiva del plan de emergencia.

Establece las politicas para el planeamiento, ejecucion y evaluacion del plan.

Define y coordina el trabajo del equipo a su cargo.

Supervisa las labores del comité de emergencia.

Brinda informes orales y por escrito de los avances del plan de emergencia al Director  del
Comité.

Coordina con el Director, la toma de decisiones administrativas relacionadas con el plan de

emergencias.
Elabora en conjunto con los demas miembrosdel comité elplan de.emergencias del

edificio.
Convoca a reuniones, tanto ordinarias como'extraordinarias a los miembros del comité.

FUNCIONES DEL COORDINADOR DE BRIGADAS

Promueve en su grupo, con la colaboracion de las autoridades locales de respuesta, la

capacitacion de sus miembros.
Participa en el disefio, ejecuciony e
Asume la responsabilidad de las acc
emergencias.
Evalua que los colaborador
funciones encomendadas.

| avance del trabajo de su brigada al coordinador.

Presenta informes sobre € _
Tendra voz y voto en las decisiones del comite.

valuacién del plan de emergencias.
iones de su brigada en el desarrollo del plan para

es de su brigada sean los adecuados para la realizacion de las



BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

Antes

Qapacitarse y actualizarse en nuevas técnicas de primeros auxilios y transporte de
victimas.

Velar)por la existencia y abastecimiento del equipo de primeros auxilios (Botiquines y
otros).

Durante

Brindar atencion inmediata y temporal a personas lesionadas y/o accidentadas durante una
emergencia mientras se trasladan a un centro asistencial.

Después

Apoyar las labores de rehabilitacion y reconstruccion.

BRIGADA DE EVACUACION

Antes

Elaborar un plan de evacuacion del edificio.

Definir el Sistema de Alarma.

Dirigir 1a ejecucion del plan de evacuacion.

Establecer un lugar como punto seguro de reunion después de una evacuacion.
Senalizar las rutas de evacuacion, las zonas de seguridad del edificio y sus alrededores.
Durante

Velar por el cumplimiento del plan de evacuacion.

Asegurar que todas las personas sean evacuadas ante la emergencia.

Guiar a las personas en forma ordenada y rapida a las zonas de seguridad asignadas,
evitando que se provoque el panico.

Después

Sumarse a las labores de rehabilitacion y reconstruccion del edificio.

Elaborar informes delprocedimiento de evacuacion.

BRIGADA DE EXTINCION

Antes

Prevenir incendios.

Programar cursos y otras actividades de capacitacion para el personal del edificio sobre
extincion de incendios.

Actualizar sus técnicas para extincion de incendios.

Realizar inspecciones en el edificio y sus alrededores que permitan detectar peligros
potenciales.

Verificar la existencia y el estado del equipo de'extincién'de incendios.

Durante

Controlar el fuego en el menor tiempo posible, utilizando 10s recursos de que se disponga,
para evitar su propagacion.

Despueés

Sumarse a las labores de rehabilitacion y reconstruccion del edificio.

BRIGADA DE SEGURIDAD

Antes

Establecer normas de seguridad al personal del edificio.

Brindar una eficiente y adecuada proteccion al edificio.

Identificar Ia vulnerabilidad en el edificio.

Aplicar las medidas de mitigacion para la reduccion de la vulnerabilidad en el edificio.
Hacer un reconocimiento de las vias y rutas de salida del edificio, contempladas en el plan
de emergencia.

Durante

Proteger los bienes de la empresa o institucion.

Acordonar las zonas de seguridad.



Ayudar a mantener el orden y prevenir los saqueos en el edificio.

*  Prevenir accidentes en el edificio.

Permilir el acceso al edificio, (inicamente a personal autorizado y debidamente identificado.
Después

Sumarse a las labores de rehabilitacion y reconstruccién del edificio.
BRIGADA DE LOGISTICA

Antes

Hacer un inventario de los recursos disponibles en el edificio como ser vehiculos,

materiales, equipo de rescate, equipo médico, elc.

* Recomendar la adquisicion de material y equipo faltante que pueda ser necesario en
siluaciones emergencias.

* Distribuir correcta y adecuadamente entre las brigadas el equipo que se utiliza.
Durante

*  Brindar apoyo y colaboracion a todas las brigadas.

Proporcionar los materiales y equipo que se requieran en la emergencia.

Después

*  Proporcionar los materiales y equipo que se requieran para la rehabilitacion y

reconstruccion del edificio.

.

BRIGADA DE EDUCACION

Antes

* Estimular la participacion social a través de los comités de emergencia local CODECEL
cercanos para la prevencion, mitigacion, rehabilitacion y reconstruccion en casos de
desastres, apoyandose en las instituciones de respuesta del pais.

*+ Sensibilizar y educar a los usuarios del edificio y del enlorno en la prevencion, mitigacion y
atencion de emergencias.

« Promover capacitaciones periédicas sobre temas de gestion de riesgos.

« Involucrar a los usuarios del edificio en la ejecucién de actividades de eliminacion de
peligros encontrados en el edificio y su entorno.

= Promover el voluntariado social y el liderazgo en el edificio.

*  Difundir la informacion necesaria sobre el andlisis de vulnerabilidad y las funciones de las
diferentes brigadas.

« Estimular la participacion, prevencién, mitigacion y preparacion en centros educativos
cercanos para garantizar una cultura hacia la gestion del riesgos a través de los CODECES
comités de emergencia en centros educativos.

Durante
« Apoyar a las diferentes brigadas
Después
« Sumarse a las labores de rehabilitacion y’reconstruccion del edificio

PRE-ANALISIS DE RIESGOS

Las caracteristicas de las instalaciones.

Es necesario evaluar las caracteristicas propias delas edificaciones como la red eléctrica, los
sistemas de ventilacion mecanica, ascensores, sotanos, red hidraulica, transformadores, plantas
eléctricas, escaleras, zonas de parqueo y olros servicios o dareas especiales de la planta fisica,
soportada con planos o diagramas que indiquen y faciliten la ubicacion e interpretacion técnica de
los sistemas analizados. Recuerde que en la medida en que las instalaciones sean seguras,
mejoraréa la segundad de sus ocupantes

Georeferenciacion de la organizacion (a nivel interno - externo)

A nivel interno, se debe contar con los planos dela organizacion, y basandose en ellos, elaborar un
mapa fisico (o diagrama) por pisos de las areas que lenga, la ubicacion de las diferentes



sorl _ o i - o
'ccm_n'es o dependencias, las entradas principales y alternas, las vias aledafias a la organizacion,
ubicacion de los recursos internos, entre otros.

A nivel externo, se debe determinar la ubicacion dela organizacion referente a su entorno, es decir,
las caracteristicas del lugar donde se encuentra, zona industrial, residencial, comercial, o mixta;
ademas, los espacios de alta densidad poblacional como colegios, iglesias, centros comerciales,
centrqs de atencién médica, parques, y otras edificaciones que se encuentren cerca de su
organizacion y que puedan generar riesgos adicionales, ubicacion de puntos de reunion, hidrantes,

entre otros.
Se debe contar con planos o mapas los cuales sirven de referencia para hacer el diagnostico
general de amenazas, riesgos y vulnerabilidad, a nivel interno como externo.

Informacién de los empleados de la empresa.

La informacion contendra el nombre del empleado(a), edad, nimero de personas que
dependientes y con consideracion especial, se debe conocer la direccion particular de cada
empleado de la empresa, de ser posible, también contar con sus coordenadas geograficas. La
Gltima informacién sera utilizada en el analisis de riesgo de las condiciones de vida de los(as)

empleados(as) dela empresa.

ANALISIS DEL RIESGO

Esta etapa tiene por objeto identificar y evaluar cuales son aquellos eventos o condiciones que
pueden llegar a ocasionar una emergencia en su empresa, de tal manera que este analisis se
convierta en una herramienta para establecer las medidas de prevencion y control de los riesgos

asociados a su actividad econémica, al entorno fisico y al entorno social en el cual desarrolla sus

funciones.



LISTA DE VERIFICACION

1. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL OBJETO DE INSPECCION:

DIRECCION:

ACTIVIDAD O GIRO DEL LOCAL:

SOLICITANTE:

RTN:

DOMICILIO:

TIPO DE INSPECCION: BASICA? DE DETALLE ?
2. CARACTERISTICAS DE LA EDIFICACION:

2.1 TIPO DE CONSTRUCCION: PERMANENTE ? TEMPORAL ?

e LICENCIA DE CONSTRUCCION ?
¢ LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO ?

« FECHA DE CONSTRUCCION:

« AREA (M?)

TERRENO

LIBRE

CONSTRUIDA

N° PISOS DE LA EDIFICACION PRINCIPAL

N° PISOS DEL OBJETO DE INSPECCION

2.4 MATERIAL DE CONSTRUCCION

ADOBE CONCRETO

QUINCHA METALICO

MADERA MIXTA

LADRILLO PREFABRICADOS

OTROS

2.5 TRIBUNAS

MATERIAL CANTIDAD ESTADO

MADERA

METALICAS

MIXTAS




3. EVALUACION ESTRUCTURAL:
3.2 ESTRUCTURAS:

ESTADO BUENO ()

MALO ()

EXISTEN FALLAS OBSERVABLES EN LOS ELEMENTOS ESTRUCTURALES QUE
COMPROMETEN LA ESTABILIDAD DE LA CONSTRUCCION

Sl (Indicar Lugar)

NO

CIMIENTOS

COLUMNAS

VIGAS

LOSAS (TECHOS)

MUROS

PLACAS

EXISTEN FALLAS OBSERVABLES EN LOS ELEMENTOS NO ESTRUCTURALES QUE

PUEDAN CAUSAR RIESGO

SI, INDICAR LUGAR [ __]
OTROS

Anexo

LISTA DE VERIFICACION

No [ ]

ANEXO

VERIFICACION NO ESTRUCTURAL - SEGURIDAD Y PROTECCION CONTRA INCENDIO

4. VERIFICACION ESTRUCTURAL

4.1 ORGANIZACION DEL PERSONAL DE LAS INSTALACIONES

e  Cuenta con Comité de Seguridad Sl ] NO
2 Participacion Activa en su Comité de Seguridad Sl [] NO []
4.2 CONDICION DE LA CONSTRUCCION
Permanente [] Temporal []
4.3 PLAN DE SEGURIDAD
Sl [ NO O
Completo [1] Incompleto [
Bueno [ Regular — Malo O
A. Cuenta con: _
A.1 Brigadas contra Incendio Sl NO
A.2 Brigadas de Primeros Auxilios Sl NO
A.3 Brigadas de Busqueda y Rescate Sl NO
A.4 Otras Sl NO
Realizan Simulacros : S NO
CADA 6 MESES VARIABLE: C/ ___Meses

Frecuencia:1VEZ AL ANO



4.4 DISTRIBUCION FUNCIONAL, TUGURIZACION (hacinamiento) EN BASE AL DISENO

( Norma: NFPA 101 - Cédigo de Seguridad de Vida Humana )

Existe _ No Existe
En Caso de existir tugurizaciéon (hacinamiento) de
Ambientes
Ambiente Descripcion Observaciones

Capacidad Maxima o AFORO:

Tiene cartel de Capacidad o Aforo Sl

NO O

(Norma: RNC i-xiv4) (NOrma: RNC Titulo ni-xit-5) (NFPA 101 Cédigo de Seguridad)

A. Areas de Circulacién / Evacuacién (Salidas, Puertas de Escape, Pasadizos, escaleras)

Salidas

CARACTERISTICAS EN MEDIOS DE CIRCULACION
Norma: RNC V-I-1.3 y V-I-2

NO

Cumple No Cumple

Libres en su totalidad

Con obstaculos que dificultan la evacuacion

Ofrecen la Seguridad necesaria contra desprendimientos de vidrio,
molduras u otros

Acceso directo a la via publica

Acceso directo a otras vias




Pasadizos

CARACTERISTICAS EN MEDIOS DE CIRCUCACION Ll Cumple No Cumple

Norrmna- RNC V-1-2

Uibves en su tofalidad

Con obstdculos que dificutan Ia evacuacion

Ofrecen Ta Sequndad necesana conlra desprendimienios de wano,

moldadurns u olros

Acceso direcio a la via publica

Acceso direclo a olras vias

Puertas de Escape
CARACTERISTICAS N® Cumple No Cumple
Norma: RNC ~ V-1-6.1y V-I-6.3

Facil acceso

Estado y Condicidn de 1a puerta

Abre hacia el exierior

Libre do Obstaculos

Permanecen Abieras

‘Cuentan con barra anti panico

Permilen Ta salida de Tos asistentes en ires minulos como maximo

Escaleras

CARACTERISTICAS N Cumple No Cumple

Norma: RNC = V-I-2
Libres de Obsticulos en su totalidad
Barandas ( 0 90 m de altura)
Cuenta con Cantoneras

Facil circulacion

Otros Ambientes

Ambiente Caracteristicas Norma N° | Cumple| No Cumple
“Sala Distnbucion del mobiliano RNG Titulo Il Cap. XIVArt 3y 4
Capacidad | (sillas, mesas, elc.)
Cocina Ubicacion e Instalacion de Gas | Solicitar  Copia .« del Uitimol
licuado en Tanques Mantenimiento de las Instalaciones y
el Tanque emitido por la.empresa que
le da el servicio
Cocina Ubicacion e Inslalaciones de{ Reglamenlo. -, de, -.nequndad. . -paré
balon de Gas (10y 45) Instalaciones y transporfe de gas
licuado de Petrdleo D.S. N° 27-94 EM
Cocina Manlenimienfo de Campang
Extractora
( trampa de grasa)
Deposilo | Aimacenamienio ce produclos [ KNG Titulo V-1T-1,2,3,4,9,0,7,8,9
Reglamento de Segunidad Industrial
D.S. 42 - F ( 22-5-64)

Otros Criterios
Norma Sl NO

Caracteristicas
Curnia con Grupo Lecrogeno

{ es opconal)
Cuenta con Luces de Emergenca | CNE Tomo V7.1~ RNCIX-11-4

adecuadas
Cuenla con Luces de Emergenca | CRE Tomo V.7 T - RNCIX -11-4

Deficientes o incompletas
Cuenta con Circuto de Emergencia

_para lluminacion



4.5 ZONAS DE SEGURIDAD INTERNA Y EXTERNA

Caracteristicas N° Cumple No Cumple
Norma: Normas do Defensa Civil para casos de Desaslros
Se ha aslgnado zonas de soguridad interna
Se ha asignado zona de seguridad externa
4.6 SENALIZACION DE SEGURIDAD
Norma
e Direccionales de Salida Sl M NO O RNC V-I-56.4
o Salida SI [] NO [] RNC V-I-5.4
» Salida por Escalera Sl NO L] RNCV-I-5.4
e Escape Si E no [
¢ Zona segura en casos de sismo Sl NO |
* Botiquin Sl E NO [ ]
* Extintores S| NO E NTP 399.011
* Riesgo Eléctrico Sl ] NO CNE 2.1.20
e Gabinetes contra Incendio S! ] NO [
» No usar en caso de Sismo( Ascensores) Sl ] NO []
e Otras Sl ] NO ]
4.7 CAPACITACION DEL PERSONAL
Caracteristicas N® Cumple No Cumple

Norma: Normas de Seguridad

Todo el personal se encuentra Capacitado

La capacitacion es deficiente

El personal no se encuentra Capacitado

5. VERIFICACION DE SEGURIDAD Y PROTECCION CONTRA INCENDIO

5.1 MEDIOS DE EXTINCION
A.

Extintores (Norma: NTP 350.043-1; NTP 833.030; NTP 399.010)

Sistemas de Extincién de Incendios (En Funcion al Area y Material a Proteger)

Desmineralizada

Agente Extintor Tipode | Capacidad de Cantidad Fecha De Vencimiento | Tarjeta de _Fechadela
Incendio carga Control Ultima prueba
Hidrostatica
Cco2
PQS
Agua Presurizada
Agua

Acetato de Potasio

Sustancias
Limpias

Gabinetes Contra Incendio (Norma: RNC S-224-1; NFPA 14 - 10)

Nota: De acuerdo a NTP 350.043-2 las pruebas hidrostaticas deben efectuarse cada 5 anos.

AD

Tipo de Cerradura
Llave Accesible Push Button
Sl NO

Estado de
Conservacion

B M

icacion

Sistema de Bombeo
JOCIEY

Manua




Mangueras

Ublcacién Estado de ] Registro de Etiqueta Instalacion Numero Correcto Ganchos para
Conservaclén Pruebas |Informativa sobre Adecuada Bombas soporte de la Manguera
Hidrostaticas| Operacion de
Soportes semi-
automaticos
B M Si NO Sl NO Sl NO Sl NO

NOTA: Se debe solicitar certificado o constancia de operatividad. Otorgado por profesional en la materia

De la Valvula y EI Piton

UBICACION

ESTADO DE

CONSERVACION

ESTADO DE CONSERVACION

DIAMETRO( Pulg)

B M

Operativo

No Operativo

Valvula

Piton de Chorro y niebla

NOTA: Se debe solicitar certificado o constancia de operatividad. Otorgado por profesional en la materia o Empresa Autorizada

Rociadores Automaticos(Norma: RNC S-224.4 ; NFPA - 13) CUMPLE CON sl
NORMATIVIDAD NO
Ubicacion Operativo No Operativo Cantidad | Rango de Temperatura

Hidrantes (Como referencia para el Sistema contra Incendio)

Nota: Se debe solicitar certificado o constancia de operatividad. Otorgado por Profesional en la Materia o Empresa Autorizada

ESTADO DE OPERATIVIDAD

[ ENEXTERIORES

BUENO

REGULAR

MALO

Distancia con respecto al objeto de inspeccion :

Acceso Facil :

S

Capacitacion

NO

( Norma : NFPA - 10 ; NFPA - 14 ; NFPA - 27)

SI NO

Esta capacitado el personal en el uso y empleo de estos medios

Entrego Documento que acredite capacitacion, firmado por Profesional en la materia

B. Sistema de Deteccion y/o Alarma en caso de Incendio
(Norma: RNC IX -lll-2.4; NFPA - 72; NFPA - 74)

Caracteristicas

Descripcion

Cumple No Cumple

Detectores de Humo

Jarma de Incendio

Te debe solicitar Certificado o Constancia de operatividad. Otorgado por Profesional en la Maternia o Empresa Autorizada




C. Riesgos
a) SE TRABAJA O ALMACENA PRODUCTOS PELIGROSOS

SI

INFLAMABLES

EXPLOSIVOS

RADIACTIVOS

TOXICOS

BIOLOGICOS

OTROS

o Cuentan con Planes de Primera Respuesta:

* Cuentan con Hoja de Seguridad MSDS de cada producto:




DEFINICION DE ESCENARIOS DE RIESGO

Como parte final del ANALISIS DE RIESGOS, es necesario establecer los
ESCENARIOS DE RIESGO, entendiéndose estos ultimos como la “Descripcion
de un futuro posible y de la trayectoria asociada a éI". El escenario de riesgo es la
representacion de la interaccion de los diferentes factores de riesgo (amenaza y
vulnerabilidad) en un territorio y en un momento dado.

El escenario de riesgos debe describir y permite identificar el tipo de dafio y
pérdidas que pueden generarse en caso de presentarse un evento peligroso en
unas condiciones dadas de vulnerabilidad.

* ¢Cuantas personas estan expuestas al riesgo y cuantas pueden resultar

heridas o muertas?

* ¢Qué tanto se afectaran las lineas vitales y los servicios basicos de la
empresa?

* ¢ Qué tanto se afectaré la infraestructura productiva de la empresa?

* ¢Cual sera el impacto sobre el ambiente?

* ¢Cual sera el impacto financiero si se presenta el evento?

* ¢Cuanto tardaria la empresa en recuperarse nuevamente?, entre otras.

El nimero de planes de accion sera igual al nimero de escenarios de riesgo que
se definan.

ANALISIS DEL RIESGO ENFOCADO EN LOS EMPLEADOS.

En este analisis se identifican los riesgos asociados a la ubicacion de las
viviendas de los empleados de la empresa. A partir de ese conocimiento la
empresa puede tomar medidas para mejorar las condiciones de vida de su
personal. Hay que resaltar que este analisis se realiza de forma muy general, por
lo tanto, si se determina que una vivienda en particular se encuentra en
condiciones de riesgo; sera necesario hacer una verificacion mas detallada. Por lo
anterior, se puede afiar que el analisis propuesto representa un punto- de
partida para conocer rapidamente Jlos riesgos particulares asociados awcada

empleado o empleada.
Para realizar este analisis, se parte de la informacion recopilada acerca de los empleados
de la empresa, particularmente sus direcciones, o las coordenadas geograficas, de sus
viviendas. Se utilizan los mapas de riesgo generados a nivel municipal, regional y nacional
para superponer las ubicaciones de las viviendas y determinar rapidamente en qué
condicion de riesgo se encuentra cada empleado o empleada en particular.

Los riesgos analizados son aquellos generados por las principales amenazas del pais,
que son las inundaciones y los deslizamientos.



METODO MOSLER
Analisis cuantitativo de riesgos: El Método Mosler

El método Mosler sirve para identificar, analizar y evaluar factores de riesgo

La seguridad no ha sido ajena al desarrollo de los métodos cientificos. La
aplicacion de la ciencia a la seguridad, no esta restringida al campo
meramente tecnoldgico (alarmas, blindajes, sensores, equipos de video,
etc), sino que a medida que se profundiza en la seguridad logica y
psicoldgica, se han venido aplicando métodos cientificos, en forma

similar a como lo hacen otras ciencias.

Uno de los desarrollos cientificos de mayor difusion, es el de la aplicacion
de métodos combinados de estadistica y probabilidad, mediante los
cuales, a través de un esquema de matrices, se miden la frecuencia, la
magnitud, y el efecto de un probable siniestro. En un objetivo especifico a

proteger y por un tiempo determinado, permite disefiar politicas de

seguridad para ese objetivo, utilizando aparentemente, una
incontrovertible base cientifica. Lo anterior ha dado origen a métodos

como el Mosler, entre otros.

Cuando un experto en seguridad es consultado acerca de sistemas de
prevencion de riesgos y proteccion de personas y bienes, debe trabajar
metdédicamente a fin de llegar a una evaluacion correcta.

Empleando el Método Mosler, que se aplica al analisis y clasificacion de
los riesgos, y tiene como objetivo identificar, analizar y evaluar los
factores que puedan influir en su manifestacion, podra hacer.una

evaluacion ajustada de los mismos;

Las cuatro fases del Método Mosler son:

Fase 1: DEFINICION DEL RIESGO

Para llevarla a cabo se requiere definir a qué riesgos esta expuestarel»
area a proteger (riesgo de inversion, de la informacion, de accidentes, o
cualquier otro riesgo que se pueda presentar), haciendo una lista en cada
caso, la cual sera tenida en cuenta mientras no cambien las condiciones

(ciclo de vida)



Fase 2: ANALISIS DE RIESGO
Se utilizan para este analisis una serie de coeficientes (criterios):

Criterio de Funcion (F)

Ql#e _rc?lde cual es la consecuencia negativa o dafio que pueda alterar la
actividad y CUya consecuencia tiene un puntaje asociado, del 1 al 5, que
va desde “Muy levemente grave” a “Muy grave”:

- Muy gravemente (5)
- Gravemente (4)

- Medianamente (3)

- Levemente (2)

- Muy levemente (1)

Criterio de Sustitucion (S)

Que mide con qué facilidad pueden reponerse los bienes en caso que se
prodgzcan alguno de los riesgos y Cuya consecuencia tiene un puntaje
asociado, del 1 al 5, que va desde “Muy facilmente” a “Muy dificiimente”

- Muy dificilmente (5)

- Dificilmente (4)

- Sin muchas dificultades (3)
- Facilmente (2)

- Muy facilmente (1)

Criterio de Profundidad o Perturbaciéon (P)

Que mide la perturbacion y efectos psicolégicos en funcién que alguno
de los riesgos se haga presente (Mide la imagen de la firma) y cuya
consecuencia tiene un puntaje asociado, del 1 al 5, que va desde “Muy

leves” a “Muy graves”.

- Perturbaciones muy graves (5)
- Graves perturbaciones (4)

- Perturbaciones limitadas (3)

- Perturbaciones leves (2)

- Perturbaciones muy leves (1)

Criterio de extension (E) ) .
Que mide el alcance de los dafios, en caso de que se produzca un riesgo

a nivel geografico y cuya consecuencia tiene un puntaje asociado, del 1
al 5, que va desde “Individual” a “Internacional”.

- De caracter internacional (5)



- De caracter nacional (4)
- De caracter regional (3)
- De caracter local (2)

- De caracter individual (1)

Criterio de agresion (A)
Que mide la probabilidad de que el riesgo se manifieste y cuya

consepuencia tiene un puntaje asociado, del 1 al 5, que va desde “Muy
reducida” a "Muy elevada”.

- Muy alta (5)
- Alta (4)

- Normal (3)

- Baja (2)

- Muy baja (1)

Criterio de vulnerabilidad (V)
Que mide y analiza la posibilidad de que, dado el riesgo, efectivamente

tenga un dafio y cuya consecuencia tiene un puntaje asociado, del 1 al 5
que va desde “Muy baja” a “Muy Alta".

- Muy alta (5)
- Alta (4)

- Normal (3)

- Baja (2)

- Muy baja (1)

Fase 3: EVALUACION DEL RIESGQ
En funcion del analisis (fase 2) los resultados se calculan segtin las

siguientes formulas:

Calculo del caracter del riesgo “C":
Se parte de los datos obtenidos, aplicando:

|. Importancia del suceso

I=FxS

D. Danos ocasionados
D=P x E

Riesgo C=1+D

Calculo de la Probabilidad “PR":
Se parte de los datos obtenidos en la 2° fase, aplicando:



A. Criterio de agresion
V. Criterio de vulnerabilidad
Probabilidad PR= A x V

Cuantificacién del riesgo considerado “ER”:. )
Se obtendra multiplicando los valores de “C"y"“PR".

ER=CxPR

Fase 4: CALCULO Y CLASIFICACION DEL RIESGO -
Es importante comprender que, aunque el resultado es numérico, esta

escala es CUALITATIVA.

Calculo de Base de Riesgo:
Una de las escalas utilizable es la siguiente:

Puntaje Riesgo
Entre1 y 250 Riesgo muy bajo
251 y 500 Riesgo Bajo
501y 750 Riesgo Normal
751y 1000 Riesgo Elevado
1001 y 1250 Riesgo muy elevat

Distintos expertos consideran diferentesiescalas, por ejemplo:

Puntaje - Riesgo
Entre1y 200 Riesgo Bajo

201 a 600 Riesgo Medi
601 omas Riesgo Alto‘

Esta escala se usa en el ejercicio presentado a continuacion:



Ejemplo para un edificio europeo:
Riesgos causados por la naturaleza

- ANALISIS RIESGO EVALUACIOV N RIESGO

PO DE

RIESGO FSPEA.V | D C PR ER RIESGO
FxS PxE I+D AxV COPR

Inundaciones 4 2 2 2 2 2 8 4 12 4 48 Bajo
Tormentafrayo 2 2 3 2 2 3 4 6 10 6 60 Bajo

Nieves/heladas 3 1 1 2 3 2 3 . 5 4 20 Bajo

Granizo 2 210283 274 2 6 6 36 Bajo
Viento 2 1 20820443  ZEmEdt s 6 12 | 72 Bajo

Valoracion y resultados:

En el caso de producirse riesgos originados por la naturaleza, éstos
podrian ocasionar dafios de baja magnitud, ya que no esta alojado en un
nucleo urbano si no en zona industrial, la probabilidad de ocurrencia es
baja.

E| edificio tiene todo lo previsto para reducir la vulnerabilidad en estos
tipos de riesgos que se describen en el procedimiento del método Mosler

Ejemplo para‘el'mismo-edificio:
Riesgos causados por delitos

ANALISIS RIESGO EVALUACION RIESGO

TIPO DE I D C PR ER RIESGO
RIESGO F S PEA
FxS PxE +D AxV COPR
Robo/hurto 433355 12 9 21 25 525 Medio
Atraco 3433 4 4 12 9 21 16 336 Medio

Fraude/Estafa 3 4 3 3 3 5 12 9 21 15 315 Medio



Atentado/Agresion 3 2 3 3 2 3 6 9 15 6 90 Bajo

Vandalismo 4 2 3 3 2 3 8 9 17 6 102 Bajo
Secuestro 4 3 4 4 1 3 12 16 28 3 84 Bajo

Amenazadebomb. 2 2 2 2 1 4 4 4 8 4 32 Bajo
Sabotaje/Manipulac 3 2 3 2 2 3 6 6 12 6 72 Bajo
Disturbios publicos 2 1 2 2 2 3 2 4 6 6 36  Bao
Espionag industrial 2 2 3 4 2 3 4 12 16 6 96 Bajo
Chantaje/Extorsion 3 3 3 3 2 3 9 9 18 6 108 Bajo
Manipulacion Datos 4 3 4 3 3 4 12 12 24 12 288 Medio

Trafico Datos B | 3 aWeEN 4 | 8 9 17 | 12 204 Medio

Valoracion y resultados.

En cuanto a los riesgos de caracter antisocial, como se puede observar
en el grafico anterior, los riesgos de robo/hurto, atraco y estafa, tienen
una tendencia mas elevada pero, en general, la probabilidad de
ocurrencia de este tipo de riesgos es'de grado bajo.

En los ultimos tres afios se ha notado un incremento sustancialen los
hurtos de material de oficina, sobre todo informatico: Esto-puede-ser
debido a la modernizacion de las oficinas con equipos informaticos y del
uso habitual de estos equipos.
En los talleres y almacenes sé esta apreciando un robo sistematico de
componentes eléctricos de tamario pequerio y coste elevado. El 60 % de
los robos/hurtos se cree qué los comete el propio personal de la fabricas
y el resto debe, al menos en parte, al personal ajeno que trabaja en las
obras de remodelacion que en los ultimos tiempos se esta efectuando.



ANALISIS DE SUMINISTROS, SERVICIOS Y RECURSOS

Hay que realizar un inventario de los suministros, servicios y rocurnos oxistentes en la
orgamizacion para el control de las emergencias, segun la identificacion y priorizacion de
las amenazas y las necesidades de ejecuclon de los planes do accion y planes de
contingencias.

Los suministros: son elementos humanilarios o de emergencia como productos,
materiales equipos utilizados por las organizaciones para la atencion de los desastres,
emergencias y necesidades de la poblacion afectada.

Los servicios: son todos aquellos requerimientos vitales para la 6ptima respuesta a una
emergencia como: medios de transporte, medios de comunicacion, informilica,
instalaciones y personal.

Se realizara este documento estableciendo medios técnicos y humanos necesarios o
disponibles para la proteccién como son:

Recursos Técnicos: Se efectuard una descripcion detallada de los medios técnicos
necesarios y que se dispongan para la proteccion. Se describird las instalaciones de
deteccion, alarmas, de los equipos contra incendio, luces de emergencia, sefalizacion,
indicando caracteristicas, ubicacion, adecuacion, cantidad, estado de mantenimiento, etc.

Recursos Humanos: Se especificara el numero de personal que sea necesario y se
disponga, quienes participaran en las acciones de proteccion. Se debe especificar el
numero de equipos necesarios con el nimero de sus componentes en funcién de los
equipos. Los equipos deben abastecer y cubrir toda la edificacion.

Es importante que se identifiquen los suministros, servicios y recursos tanto a nivel interno
como externo de la organizacion.

A nivel interno: cuanto menos recursos se tenga dentro de la organizacién, la
vulnerabilidad es mayor. Se debe disponer de los recursos y equipos necesarios para
enfrentar las emergencias y asl mejorar su autosuficiencia y capacidad de reaccion.

A nivel externo: contar con recursos externos facilita las acciones 'de control 'dé las
emergencias; por ejemplo, los hidrantes publicos, los centros'de reserva administrados
por los Comités Locales de Emergencias, 10S recursos y equipos que las organizaciones
aledafias o pertenecientes al Comité de Ayuda Mutua, pueden ofrecer y apoyar para el
control de las emergencias que se presenten.

Para la administracién optima de los recursos en la atencion de emergencias, se
recomienda implementar un proceso interno de manejo logistico de suministros, personal
y servicios de apoyo

Planos de la Edificacién por piso
Complementando la memoria descriptiva, se presentard graficamente en planos la

localizacion de los medios de proteccion y vias de evacuacion existentes en toda la
edificacion.



Estos planos, realizados en un formato y escala adecuada, contendran como minimo la

siguiente informacion:

Vias de evacuaciones principales y alternativas.

Medios de deteccion y alarma.

Sistema de extincion fija y portatil, manuales y automaticos.

Senalizacion y alumbrado de emergencia.

Almacén de materiales inflamables y otros locales de especial peligrosidad.

Ocupacion por zonas



PLANES DE CONTINGENCIA

Son los documentos en los cuales se definen politicas, se establecen el esquema de
organizacion y los métodos para enfrentar cada amenaza especifica identificada en la
organizacion; por tanto, son un componente del Plan de Emergencia y Contingencias

cuando se requiere.
Objetivos
Los objetivos de un plan de contingencias deben dirigirse a puntualizar el sistema de

organizacion y los procedimientos especificos por punto critico para enfrentar situaciones
de calamidad, desastre o emergencia, en un lugar y periodo determinados o para unas

condiciones puntuales que se presenten en la organizacion.

Alcance

El alcance de un plan de contingencias esta dirigido al personal de la organizacion, el cual
debe ejercer la coordinacién y toma de decisiones requeridas para la administracién y
atencion del(los) incidente(s) ocasionado por la(s) amenaza(s) especifica(s) identificada(s)

en la organizacion.
Sistema de alerta
Las alertas son actos declaratorios de la situacion de inminencia de ocurrencia de eventos

constitutivos de desastre, calamidad o emergencia, a fin de que se proceda
oportunamente a activar los planes de accion preestablecidos en la organizacion.

Todo estado de alerta debe contemplar las siguientes caracteristicas:

Debe ser concreto, accesible y coherente, con informacién clara sobre el proceso

generador de riesgo (amenaza).
Debe ser inmediato y promover la accién agil e inmediata del personal de

respuesta interno y externo si se requiere.
Debe expresar las consecuencias de no atender la alerta, tanto para el personal

de la organizacién como para los grupos de respuesta externos.

Procedimientos y acciones
Un procedimiento es el modo de ejecutar determinadas acciones que suelen realizarse de
la misma forma, con una serie comun de pasos claramente definidos, permitiendo realizar

un trabajo correctamente.
Por lo anterior, estos procedimientos deberan definirse e implementarse en los planes de
accion preestablecidos en la organizacién para la oportuna respuesta ante la ocurrencia

de un incidente especifico, definidos en el numeral 5.



Recursos

Una vgz identificadas las amenazas en la organizacion, se debera definir el equipamiento
requerido para la apropiada respuesta a los incidentes que puedan presentarse como

consecuencia de éstas.
Es importante anotar que este equipamiento debe ir relacionado con el analisis realizado
previamente, segun lo descrito en el numeral 3.

Suministros y servicios

En este aspecto, la organizacion debe identificar y definir los elementos y servicios
requeridos para soportar la respuesta al incidente, de acuerdo con el tipo de incidente, y
con la(s) amenaza(s) identificada(s) y con el andlisis realizado en el numeral 3.

Anexos:
Son todos aquellos documentos, formatos, planos, mapas, diagramas de procesos, entre
otros elementos, que complementan el cuerpo del plan y que se relacionan, directa o

indirectamente, con el mismo.
El contenido sugerido para los anexos es el siguiente:
b) Plano de ruta de evacuacion.
Numeros de Teléfono de Entidades de Apoyo Externo.

d) Miembros del Comité de higiene y seguridad.
Formulario para Amenazas telefonicas de Bombas
Programa escrito de comunicacion de Riesgos Etiquetas y otras formas de Aviso

Hojas de seguridad para en manejo de materiales quimicos, en caso de aplicar.
Mapa de ubicacion de equipamiento para atencion de emergencias.

i) Inventario de equipo de proteccion.

j) Metodologia del analisis de riesgo.
Resultados del analisis del riesgo énfocado én:losuempleados, ‘expresados tanto

en forma grafica como escrita.



PLAN DE CONTINGENCIA EMPRESARIAL CON ENFOQUE SOCIAL

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA, RAZON SOCIAL, UBICACION,

ORGANIGRAMA OPERACIONAL DE LA EMPRESA

IDENTIFICACION DEL RIESGO: (PARTE DE LA INSPECCION DE RIESGOS

GENERADA POR BOMBEROS)

PROTOCOLO PROCEDIMIENTO

DIAGRAMA DE FLUJO:
PLANOS DE LA ESTRUCTURA FISICA (RUTAS DE EVACUACION Y UBICACION DE

EQUIPO DE RESPUESTA):

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION: (INCLUIR TABLA DE MEDICION DE TIEMPO
PARA EVACUAR)

PUNTOS DE ENCUENTRO (PROCESO DE APOYO PSICOSOCIAL):

PROGRAMA DE CAPACITACION

Es necesario que la organizacion cuente con un plan de capacitacion y entrenamiento
continuo dirigido tanto al personal involucrado en el plan, responsable dedla atengion de la
emergencia, como a todas las personas que“no actuan‘directamente en la respuesta y

que forman parte de la organizacion, por.ejemplo, el personal deservicios generales,

vigilancia, entre otros.

Se recomienda que las capacitaciones y los entrenamientos de los grupos de respuesta y
de las personas responsables de la operacion de la organizacion sean, segun las
necesidades, identificadas en los planes de accion. Se proponen las siguientes

principalmente:

- Salud y primeros auxilios.
- Manejo de apoyo logistico.
» Contraincendios.

« Seguridad industrial.

« Evacuacion.
« Manejo de comunicaciones.



* Conocimiento de gestion del riesgo.

* Liderazgo de los responsables de Emergencia.

* Sistema de Comando de Incidentes (SCI).

* Evaluacion de dario y analisis de necesidades (EDAN).

* Operacion de puntos prioritarios de respuesta.

La capacitacion y entrenamiento implica, ademas, la generacion de documentos, cartillas,
folletos, panfletos y cualquier informacion escrita de soporte a las actividades por
desarrollar, lo cual genera costos que deben tomarse en cuenta para la implementacion.



AUDITORIAY ACTUALIZACION DEL PLAN DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA.

La auditoria es el proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias y evaluarlas de manera objetiva, a fin de determinar hasta qué punto cumple
las politicas, los procedimientos o requisitos de referencia del Plan de Contingencias de la
organizacion.

Conviene desarrollar actividades de auditoria con personal interno y externo de la
organizacion. Los aspectos que se obtienen de las auditorias son productos para la
actualizacion de| Plan de Contingencias.

Posterior a Ia implementacion o a Ia auditorfa del Plan de Contingencias, éste puede
someterse a modificaciones o cambios, proceso que debe ejecutarse en forma continta.

La actualizacién debera realizarse periddicamente o cuando se presente un cambio que
signifique un proceso de reajuste al documento en los aspectos principales del plan y se

debera informar a toda la organizacién de los cambios respectivos.

El proceso de seguimiento al plan debe efectuarse mediante una bitacora o sistema de
informacion y control, que permita conocer el progreso y los cambios realizados a la
estructura del Plan, de acuerdo con las evaluaciones desarrolladas y sus actividades.
Debe existir un responsable del seguimiento al plan, quien periddicamente informara _af los
relacionados de las actividades ejecutadas y los diferentes aspectos de modificacion y

control.



VIL. ANEXOS
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