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RESUMEN EJECUTIVO

El hecho de que la poblacién rural tenga crédito accesible ha sido un objetivo de mucha
importancia en las estrategias de desarrollo rural. El mejoramiento del acceso de la
poblacion rural, especialmente la gente pobre, a servicios financieros, no solamente
crédito sino también lugares convenientes y seguros para guardar sus ahorros debe ser un
objetivo social importante y un ingrediente critico en el proceso de desarrollo rural.

La intermediacion financiera es muy importante, porque permite a personas con mejores
oportunidades productivas aprovecharlas plenamente debido al acceso al crédito, y al
mismo tiempo que otras sin oportunidades tan buenas tengan un lugar y beneficio seguro
para sus ahorros. Los servicios financieros contribuyen a decisiones intertemporales mas
eficientes tanto de parte de los ahorrantes como de los prestatarios, en particular,
permiten a las personas normalizar sus niveles de consumo a lo largo del tiempo.

La estrategia de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC), se perfila como
pequefios bancos de desarrollo rural, en las diversas comunidades, para satisfacer los
requerimientos crediticios y lograr la autogestion econémica. Los créditos otorgados por
. estas entidades pueden ser-para diferentes fines, entre estos se pueden mencionar;
produccion agropecuaria, industrial, pesca, personales, de consumo, comercio y
servicios. Son un aporte tanto para las familias socias, como también para las no socias;
ya que ademas de brindar un beneficio econdmico, desarrollan aptitudes de sensibilidad
y solidaridad, como también cambios de actitud hacia la conservacion y preservacion del
entomo, los cuales se reflejan en la participacion en actividades de proyeccion social.

Tienen una estructura organizacional dividida en dos niveles; Nivel de Direccion y Nivel
de Ejecucion. En el nivel de direccion se encuentra la Asamblea General, La Junta
Directiva, El Comité de Crédito y La Junta de Vigilancia. En el nivel de ejecucion,.se
pueden mencionar las actividades de administracién, captacién de recursos, (como
también los créditos y recuperaciones.

Cuentan con un Plan de Desarrollo Empresarial, el cual es una herramienta de
planificacién en donde se establecen las actividades a realizar durante un determinado
periodo de tiempo. Es una guia que indica la direccion a seguir y muestra los
lineamientos a tomar en cuenta durante todo el proceso.

Es importante mencionar que las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito utilizan estrategias
para aumentar su membresia; pero a la vez utilizan mecanismos de control social para
mantener una membresia de calidad, manejan estrategias para evitar el ingreso de
individuos desconocidos o personas conocidas y que no tienen un buen historial de
crédito en la comunidad,;

El éxito de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito; se refleja en la credibilidad que han
logrado como grupo, obteniendo la confianza tanto de los socios como también de la
comunidad; a través de acciones de participacion, cooperacion e igualdad de
oportunidades; como también actuando con responsabilidad y sensibilidad social.
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IL. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la generaciéon de conocimiento técnico-cientifico, mediante el analisis de
los procesos administrativos y socioeconémicos de Siete Cajas Rurales de Ahorro y

Crédito, que reciben acompaiiamiento técnico de la Organizacion para el Desarrollo de
Corquin “ODECO”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

® Realizar un andlisis en los procesos administrativos, toma de decisiones y
mecanismos de control de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito.

® Analizar la eficiencia y efectos de los procesos socioeconémicos de las Cajas
Rurales de Ahorro y Crédito desde el punto de vista de las familias socias.

* Identificar los factores administrativosg y sociéeconémicos que determinan el
€xito o el estancamiento en el desempefio de'las Cajas Rurales de Ahorro y
Crédito.

® Incorporar al banco de informacién de ODECQ; como instancia facilitadora del
desarrollo en la Mancomunidad Sur de Cop4n, una herramienta de informacién
y analisis que permita conocer y profundizar en el conocimiento de la dinamica
de cada Caja Rural de Ahorro y Crédito.
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1L PROBLEMA

<En que consiste ¢l éxito o el estancamiento de Ias Cajas Rurales de Ahorro y

Crédito como instancias generadoras del desarrollo socioeconémico de las familias
involucradas?

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los problemas de crédito y financiamiento en términos de efectividad y disponibilidad,
que tienen los pequedos productores rurales de la zona de influencia de ODECO, hacen
que la gran mayoria de ellos este fuera de la banca formal (Por su condicién misma de
pequedios productores). La prestacion de servicios financieros institucionales a limitado
a todo tipo de sectores econémicos, pero en particular a los pequefios productores
rurales, los cuales generalmente no poseen ningiin bien o terreno que pueda garantizar el
pago de un crédito; lo cual impide el acceso a estos, y a la vez hace dificil que puedan
incrementar sus ingresos y bienestar. Usualmente, las instituciones financieras suelen
ofrecer créditos, pero a la vez demandan una garantia en forma fisica a cambio de este,
el inconveniente surge cuando estas garantias son escasas, ya que muchos prestatarios
son demasiado pobres para poder ofrecer garantias fisicas a cambio de un crédito, lo
cual dificulta la retencién de estas en caso de incumplimiento. Agregado a esto, la
dependencia del productor hacia los intermediarios, ya que por lo general este
compromete con anticipaciéon su cosecha a cambio de un crédito inmediato que le
satisfaga su necesidad en el momento, sin tomar en cuenta las condiciones del préstamo
(Tasa de interés, plazos, forma de pago, etc.);ya quegeneralmente lasjtasas-de interés
son muy altas y no siempre se ven compensadas porelnesgo de los préstamos.

La Organizacién para el Desarrollo de Corquin ODECO, es una instifucién no
gubernamental, sin fines de lucro, cuya mision es contribuir a mejorar la calidad de vida
de las familias pobres, que residen en el occidente del pais, facilitando recursos y
servicios tendientes a promover la sostenibilidad y autogestién de las comunidades.

Dentro de las lineas de accién de la organizacion esta el desarrollo de la economia, el
cual es impulsado a través del apoyo a diferentes grupos organizados, entre los cuales se
puede mencionar las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC), como estrategia

metodologica para el abordaje comunitario.
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IV. JUSTIFICACION

El establecer un anilisis socioeconémico de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito, que
funcionan en la zona rural del municipio de Corquin Copan; permite que los resultados
generados de la informaciéon brindada y analizada, puedan ser aprovechados para
fortalecer cada uno de los espacios técnicos, economicos y financieros; intemos y
externos, que son el componente basico y primordial dentro de todo un sistema
integrado como lo son las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito; a la vez se determinan las
razones de éxito en sus operaciones, mismas que permiten promover y apoyar el
desarrollo del nivel de vida e ingreso familiar y comunal sostenible, ofreciendo y
posibilitando a los asociados y clientes opciones econémicas, organizativas y
tecnolégicas, para el éptimo aprovechamiento de su potencial creativo; mediante la
generacién de recursos crediticios a productores rurales de escasa posibilidad de
alcanzar los sistemas formales de financiamiento; lo cual significa elevar su capacidad
de generar ingresos, de utilizarlos adecuadamente y la voluntad para ahorrar una parte
de ellos con la intencién de pasar de una actividad de subsisiencia a otras que

proporcionen autosostenibilidad.
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V. MARCO TEORICO.

Contexto del municipio de Corquin Copsn

Corquin Copan, es un municipio con una riqueza histérica importante, dado que los
origenes de su poblacién datan desde tiempos precolombinos. Sus primeros pobladores
fueron de ascendencia Tolteca, quienes dieron el nombre; que significa “Tierra rodeada
de agua”; alcanzando el caracter de municipio en 1,824 y la categoria de ciudad en el
afio de 1,826, a raiz de la independencia. Actualmente cuenta con una poblacién de
11,537 habitantes distribuidos en 18 aldeas, 41 caserios y 12 barrios, contando con una
cobertura catastral urbana del 90%, una cobertura en agua potable del 98% en el 4rea
urbana y 70% en el 4rea rural y una cobertura de alcantarillado del 60% en el 4rea

urbana. Se estima que el 48% de la poblacién vive en el casco urbano y el restante 52%
en el area rural.

En los diferentes barrios y aldeas existen organizaciones de base como ser: patronatos,
Juntas Administradoras de Agua, Sociedad de Padres de Familia, Comisiones
Ciudadanas, Juntas de Productores de Café, Cajas Rurales de Ahorro y Crédito,
Cooperativas, entidades estas que hacen su aporte al desarrollo del municipio,
mancomunando esfuerzos con el gobierno local y este a su vez con el gobierno central.
El municipio de Corquin f6rma parte de la “Mancomunidad de Municipios del Sur de
Copén” integrada por 6 gobiernos locales de los municipios aledafios. Corquin, San
Pedro, Cucuyagua y la Union del departamento de Copan, Talgua, Lempira y Belén
Gualcho, del departamento de Ocotepeque.

Segin el informe de Desarrollo Humano emitido por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD 2004). Al municipio le corresponden los siguientes
indicadores: Indice de Desarrollo Humano (IDH) 0.608, Indice de Pobreza Humana
(IPH) 30, tasa de alfabetismo de 0.747, una esperanza de vida del 67 afios, un ingreso
percapita de 1,618 ddlares por afio, poblacién sin acceso a agua de calidad 20.8%, nifios
menores de 5 afios con problemas de desnutricién .556%.

Aunado a la instancias mencionadas, tienen presencia instituciones y proyectos que
hacen una labor de acompafiamiento defirs ' de”'éstas” estan Ta Asociacion de
Organismos no Gubernamentales (ASONOG), Visién Mundial, IHCAFE, Plan
internacional ODECO y otras que proveen de asistencia financiera como: Hermandad
de Honduras, PILARH, Fundacién Jicatuyo y CODIMERSA. !

Economia del municipio

Corquin basa su actividad econdémica en la produccién agricola, principalmente en el
cultivo del café, cultivo este del que anualmente se exportan entre 100 y 130 mil
quintales, beneficiando directamente a unas 2,800 familias. El café de Corquin es de las
mejores calidades producidas en el pais por la altura de su cultivo en zonas que van
desde los 950 hasta 1250 msnm. Recientemente una minima cantidad se ha orientado a
la torrefaccién local, existiendo dos pequefias empresas dedicadas a esta actividad de
agro transformacién, para la venta local y exportacion a Belice.

En el desarrollo de esta agroindustria en el municipio se ha avanzado considerablemente
en la descontaminacién de las fuentes de agua, mediante la implementacién de centrales
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dg bgneﬁciado, como el caso de la Cooperativa Regional Agroforestal Nuevas Ideas
Lupntada “COPRANIL”, constituida por mas de doscientos pequefios productores,
quienes entregan el café en uva o en pergamino y la cooperativa concluye el beneficiado
Yy 1_0 comercializa Otro ejemplo es la Cooperativa Cafetalera Jimilile
Limitada "COCAJIL” la cual esta conformada por aproximadamente 40 productores.

Ademés del café, Corquin produce maiz, frijol y otros cultivos como plitano y
veget.a]es, pero en su mayoria es destinado al autoconsumo; en el caso del platano, se
convierte en una alternativa importante de generacion de ingresos sobre todo en los
meses cuando la produccion de café entra en receso, esta produccion ha dado origen a la
microempresa “El Buen Gusto” que procesan y comercializan el producto de platano
“Jimilitas™; constituida y administrada por mujeres, legalizada y cuenta con un plan de
negocios orientada ha lograr su autosostenibilidad.

También, hay produccion de leche, que es manejado en pequefios hatos ganaderos
destinados una parte al consumo familiar y la generacién de ingresos para las familias
rurales. Otra actividad econémica incipiente es la produccién de peces en estanques, que
van desde lo familiar hasta areas destinadas para la comercializacién.

Otro rubro en auge es la produccion de miel de abeja, la cual se encuentra diseminada
en el 4rea rural del municipio, esta actividad es importante porque aprovecha la floresta
de la zona, promoviendo la biodiversidad. Este producto es comercializado a nivel
nacional y tiene un alto potencial por el déficit existente en el mercado; relevante es el
hecho que los productores de este rubro han constituido y legalizado una empresa y
realizado inversiones para mejorar la productividad, calidad y comercializacién.

El mercado de estos productos es local y regional, aunque en el caso de las muséceas,
gran parte de ella es llevada a los mercados de el Salvador los cuales esta siendo
ampliados mediante contratos de produccién y mercadeo establecidos por los
productores que forman parte de la poblacion meta de la Organizacién para el
Desarrollo de Corquin “ODECO” y agro negoeios de-el,Salvador.

A nivel artesanal existe en el municipio™una,actividad ‘economica " importante.
carpinterias, ebanisterias, metal - mecéanicos, bloqueras, tejeras, panaderias, y otras.
Generando ingresos para las familias, tanto del area rural como urbana; solo en el casco
urbano existen aproximadamente unos 25 talleres que generan empleq, a tres personas
promedio por taller, aparte de los propietarios. También existq una fabrica de prendas de
vestir para nifio denominada “Nifio de Praga” y que en ocasiones llega hasta exportar.
Ademas, existe un pequefio grupo de mujeres que se dedican a la confeccion .de prendas
de vestir quines han tenido la oportunidad de exportar a otros paises, incluyendo

Estados Unidos.

Otro de los rubros que muestran un alto potencial econémico es el turismo, dentro de
los atractivos mas importantes del municipio %tép las cascadas 'naturales ublcad.?ls en
las comunidades de La Joya, Potrerillos y El Hichozal. Ademas, cuenta con rios y
quebradas que presentan oportunidades importantes para el desarrollo del turismo rural;
sin embargo, el gran referente del turismo rural lo representa la zona de amortiguacién
del Parque Nacional Montafia de Celaque, sitio que alcanza alturas que sobrepasan los

2,800 msnm.
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Con el apoyo de algunos programas de desarrollo gubernamental y de cooperantes
internacionales algunas instituciones con sede local brindan servicios de asistencia
técnica y capacitacion a los micro y pequefios productores, entre estas tenemos a
ODECO, IHCAFE, Visién Mundial, PILARH, Hermandad de Honduras, etc, aunque
hay que resaltar que la asistencia brindada no logra atender ni un 15% de la demanda de
estos servicios que son necesarios para mejorar la produccion, productividad y
mercadeo.’

Aspectos Institucionales

La Organizacion para el Desarrollo de Corquin ODECO es una ONG, por lo que es una
entidad sin fines de lucro, que nace por la visualizacién de un vacio de acompafiamiento
al desarrollo de esta sociedad, por hijos de este municipio que habia alcanzado un nivel
académico y de sensibilidad social que superaba a la generalidad de los pobladores. Este
vacio se habia generado por la caida en el afio de 1991, de una Cooperativa de Servicios
Multiples “Corquin Limitada”, que proveia a socios y no socios de los servicios
financieros en sus diferentes modalidades, asesoria técni ca, tienda de suministros
agropecuarios, compra de café y hasta venta de vehiculos, con una cobertura que incluia
los 5 municipios aledafios.

Visién

Ser la institucion facilitadora, lider del proceso participativo de desarrollo integral de la
region, con calidad y sensibilidad humana, sin distingo de credos politicos, religiosos y
raciales; con énfasis en la proteccion de los recursos naturales y la produccién
agropecuaria.

Mision

Mejorar las condiciones de vida de las familias pobres que residen en las comunidades
de la zona occidental de pais, produciendo servicios fendientes \a promover/la
sostenibilidad y autogestién de las mismas.

Antecedentes de ODECO

ODECO hace sus primeras actividades en el afio de 1993, en ese mismo afio adquiere su
personeria juridica. Su aparicion con actividades de mayor relevancia las realiza en los
meses de marzo, abril y mayo de 1996, al establecer un convenio de acompafiamiento
técnico con el Proyecto Estatal de Desarrollo de la Regiéon Occidental de Honduras
“PLANDERO”, para la realizacién de un diagnéstico socioeconémico participativo
local, en 8 comunidades rurales del municipio.

La relacion ODECO — PLANDERDO f{inaliz6 en el mes de noviembre 2000. El proyecto
PLANDERO estaba disefiado para cerrarse en noviembre del afio1999; pero por las
secuelas dejadas por el fenomeno natural Huracan Mitch que ocurrié el fin del mes de
octubre e inicios del afio 1,998, y la remanencia de algunos fondos, la inmadurez del
proceso, la falta de legalidad de las organizaciones, criterios estos que volvian su futuro
incierto el proyecto fue ampliado a un afio.?
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Antecedentes de Ia Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC)

Las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito en Honduras.

Las Cajas Rurales de Ahorro
Plan de Desarrollo Rural de |
de la Organizacién Nacional

y Crédito nacieron en Honduras, segiin estudio oficial del
a Regién de Occidente (PLANDERO), como una iniciativa
de Indigenas Lencas de Honduras (ONILH).

Este tipo de organizacion, se ampara en el decreto Legislativo No. 201-93 denominado
"Ley de Cajas de Ahorro y Crédito Rural" y Reglamento de la Ley del Sector Social de
la Economia y el Acuerdo Ejecutivo Nimero 254-97, publicado en el Diario Oficial La
Gaceta numero 285 14, el dia 14 de marzo de 1998; en donde se definen los objetivos,
la constitucién, forma de administracion y supervision de las Cajas Rurales, Comunales,

Regionales y Central; asi como sus facultades y forma de liquidacién cuando fuere
necesario.

El decreto legislativo denominado “Ley de Cajas de Ahorro y Crédito Rural”, determina
la estructura del sistema de Cajas rurales, consistente en una Comisién reguladora, una

Caja Central, Las Cajas comunales, Las Cajas Regionales y una Unidad de Asesoria y
Promocién del sistema.

El Acuerdo Ejecutivo 254-97 proporciona algunos elementos basicos para la formacion
del estatuto de las Cajas de Ahorro y Crédito Rural, y el reglamento mismo,-asi. como

instrumentos de trabajo que deben tener tales como; Estatutos, Reglamento Intemo y
una Estructura de Direccién Basico.

El Decreto Legislativo 31-92 llamado “Ley para'la' Moderizacisn y el Désarrollo del
Sector Agricola™ aprobado por el Congreso Nacional el 5 de Marzo de 1992, autoriza la
creacidn de un sistema de Cajas de Ahorro y Crédito Rural con el proposito de facilitar

y agilizar oportunamente el crédito a los productores eminentemente agricolas en la
zona rural.

Relacion ODECO - CRAC

La primera experiencia de Caja Rural de Ahorro y Crédito tuvo lugar en el mes de abril
de 1998, con un grupo de productores y productoras que pertenecian al grupo agricola
de la comunidad de La Gocia, iniciando con un capital de L 1,200.00, const_ituidqs por
el aporte de sus socios. Posteriormente a la puesta en marcha de esta, fueron m_dumdas y
organizadas 10 cajas rurales, durante el afio 1998. Esta modal:d?d financiera local
ofrecia igualdad de oportunidades para hombres y mujeres en cualquier edad.

Cada una de estas organizaciones de productores previo a ser organizadas recibian un
proceso de induccidn, que era realizado por el personal técnico social, se hacian visitas
con lideres a otras cajas dentro de la regién, se invitaban lécnico§ de otras OPD’s para
que compartieran el procesos y la experiencia desarrollada en cajas con mayor tiempo
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de operacion. !.z! Caja Rur.al de la comunidad de la Gocia Belén Gualcho, fue una de las
que gano credibilidad rapidamente, razén esta por la que fue visitada por varios grupos
de productores de otras zonas dentro de la region.

El mode}o, gracias a la induccién y conduccién del proceso, permitié el apropiamiento
de este sistema financiero por parte de los productores, mismo que sufre un fuerte revés,
€s€ mismo afio con el fenémeno natural Mitch y los resultados del acompafiamiento
tecmc_:o no fueron los esperados en los diferentes rubros que se manejaban, por la
afeccion de los cultivos y el deterioro a la infraestructura basica de la poblacién.’

Cajas Rurales de Ahorro y Crédito

ODECO-OXFAM

A raiz de estas experiencias, ODECO comienza a plantear las posibilidades ante
OXFAM para desarrollar varias Cajas Rurales de Ahorro y Crédito en su zona de
influencia. OXFAM es una ONG que tiene caricter internacional y que a raiz de la
emergencia generada por el Huracan Mitch, destina fondos para la reactivacion
productiva, especialmente con pequefios productores. Esta entidad entra en relacién con
la Asociacién de Organismos no gubemamentales ASONOG y esta a la vez con
ODECO, dando inicio a un pequefio proyecto de “Reactivacién Productiva” diri gido a
los pequefios productores de los municipios de Corquin y Belén Gualcho.

La Operativizacion del proyecto reactivacién agricola ODECO-OXFAM, dié inicio en
los meses de abril y mayo de 1999, justo en el inicio de un nuevo ciclo agricola, que
unida a la necesidad de apoyo de los pequefios productores resulté ser una facilitante
para el involucramiento de una fuerte cantidad de productores y productoras. La entrada
de este proyecto marcé una diferencia para ODECO y para los productores por lo 4gil
de las respuestas pues no era esa la tradicién con los proyectos estatales.

Con este proyecto en el municipio de Corquin'se atendié comunidades [que 16 estaban
siendo atendidas con el proyecto PLANDERO, esto debido a que ODECO pretendia
atender mas poblacién o distribuir la oportunidad y ‘ne-duplicar esfuerzos, dando como
resultado la formacién de 3 cajas rurales de/ahorro v crédito nuevas-en el municipio-de
Corquin. En el Municipio de Belén que su nivel de pobreza es mas marcado y el
acompafiamiento con el proyecto PLANDERO, habia entrado mas tarde, se atendian 4
comunidades que su patrimonio productivo era de granos basicos y hortalizas, tenian
recién organizada 4 cajas rurales, con muy escasos recurso financiero, por lo que resultd
bienvenida la modalidad empleada.

Es asi como a través de una primera y una segunda experiencia OXFAM- ODECO que
va de Abril 1999 abril 2003, se organizan y se fortalecen un total de 7 cajas rurales. El
Progreso en la comunidad de Agua Caliente, Diez de Mayo en Pashapa Celaque y San
Pedrito en el barrio del mismo nombre; estas 3 en el municipio de Corquin y 21 de
Mayo en la comunidad de Hierba Buena, Nueva Alianza en la comunidad de Tuyal,
Nueva Esperanza en la Mohaga y Luz y Esfuerzo en Magueyal; estas 4 en el municipio
de Belén Gualcho Ocotepeque.®
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Proyecto “Fortalecimiento Agroempresarial Participativo en el Municipio de
Corquin”

En gl _mur.licipio de Corquin se desarrolla el proyecto “Fortalecimiento Agroempresarial
participativo en el municipio de Corquin™; el cual brinda acompafiamiento técnico y
ﬁnancn-ero a siete Cajas Rurales de Ahorro y Crédito, mismas que operan en las
comt_lmdades de Agua Caliente, El Suptal, Pacayas, Vereda Potrerillos, Jimilile, El
Supn_llo y otra en el barrio San Pedrito del Municipio de Corquin Copéan. El proyecto ha
lrabgg'ado_ en el fortalecimiento de las instancias organizativas locales de forma
participativa, promoviendo la equidad de género a fin de lograr la generacion de
propuestas de desarrollo a nivel local y regional; ejecutado a través de tres
Componentes: a) Transferencia de Tecnologia, b)Promocién, Capacitacién vy
Comunicacién, c)Crédito y Servicios Financieros.

MERCADOS FINANCIEROS EN LAS ZONAS RURALES.

“El hecho de que la poblacion rural tenga crédito accesible ha sido un objetivo de
mucha importancia en las estrategias de desarrollo rural. Tanto los gobiernos como los
donantes, han promovido a instituciones financieras rurales enfocadas en la oferta del
crédito. Sin embargo debido a los altos riesgos, altos costos de transaccion y altas tasas
de morosidad, estos programas han tenido poco éxito, ya que no han llegado a una parte
substancial de la_poblacion rural y su evolucién a lo largo del camino hacia la
autosostenibilidad, ha sido muy pobre”. (Khan, 1996).’

cPorque la intermediacién financiera es tan importante?

Es importante porque permite a personas con mejores oportunidades productivas
aprovecharlas mas plenamente debido al acceso al crédito, y al mismo tiempo que otras
sin oportunidades tan buenas tengan un lugar y beneficio seguro para sus ahorros. Los
servicios financieros contribuyen a decisiones intertemporales mas eficientes tanto de
parte de los ahorrantes como de los prestatarios; en particular; permiten.a las personas
normalizar sus niveles de consumo a lo largo del tiempo. Esto es muy importante en'las
areas rurales donde la produccién es estacional y sujéta.a perturbaciones inesperadas, lo
cual permite al prestatario maximizar su bienestar; durante las, temporadas y. eyita-la
necesidad de guardar liquidaciones de capital productivo en caso de inesperadas
perturbaciones negativas. Asi los servicios financieros facilitan un manejo menos
costoso del riesgo, de la liquidez y los depositos el valor para fines especulativos o de

precaucion.

Caracteristicas de los Mercados Financieros Rurales

:Por qué los Mercados Financieros Rurales son diferentes a otros Mercados
Financieros?

Besley (1994), distingue tres caracteristicas principales:

“Garantias Escasas, Instituciones Subdesarrolladas y Riesgos Covariantes. Otras
caracteristicas que impiden el desarrollo de los mercados formales de crédito en las
zonas rurales son la falta de una poblacién alfabetizada, la falta de sistemas de
comunicacién que se convierten en muy caros, el uso de mecanismos formales de banca

y la falta de mercados complementarios™.’
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Innovaciones Institucionales hacia un Sistema Financiero Autosostenible

Ung de las pripcipales razones del por qué las instituciones financieras formales han
tenido poco é).uto es la falta de una profunda comprensién de las necesidades y deseos
de |Ia| poblaciéon rural y la fuente de adaptacién de los mecanismos de reglas
tradicionales para otorgar el crédito y promover ahorros. Las instituciones financieras
rurales formales necesitan enfrentar ambos problemas si quieren ser exitosas.

Padmgnaban (1988), enfatiza que los elementos claves en cualquier sistema rural
financiero deben ser la autosostenibilidad, acceso y eficiencia '

“La a_utosostenibilidad, es un término aplicado al desarrollo econémico y social que
permite hacer frente a las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de
futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades. Hay dos conceptos
fundamentales en lo que se refiere al uso y gestién sostenibles de los recursos naturales
del planeta. En primer lugar, deben satisfacerse las necesidades basicas de la
humanidad, comida, ropa, lugar donde vivir y trabajo. Esto implica prestar atencién a
las necesidades, en gran medida insatisfechas, de los pobres del mundo, ya que un
mundo en el que la pobreza es endémica serd siempre proclive a las catastrofes
ecologicas y de todo tipo. En segundo lugar, los limites para el desarrollo no son
absolutos, sino que vienen impuestos por el nivel tecnolégico y de organizacién social,
su impacto sobre los recursos del medio ambiente y la capacidad de la biosfera para
absorber los efectos de la actividad humana. Es posible mejorar tanto la tecnologia
como la organizacién social para abrir paso a una nueva era de crecimiento econémico

sensible a las necesidades ambientales™ '

Cuando se habla de acceso se refiere a las facilidades o condiciones que puedan tener
los pequeiios productores, para optar a un crédito que pueda satisfacer sus necesidades
de forma inmediata y bajo condiciones favorables. La existencia de créditos es
indispensable para el desarrollo econdmico, ya que permite invertir en actividades
productivas el ahorro de individuos, que de no existir la posibilidad de transferirse a

otras personas, no se aprovecharia.

La eficiencia se refiere a la utilizacién -racional ~de>losirecursos cproductivos;
adecuindolos con la tecnologia existente; la utilizacion de créditos también permite
realizar las complejas operaciones que llevan a cabo las empresas modernas sin
necesidad de utilizar dinero. Las operaciones se llevan a cabo mediante documentos
escritos entre los que cabe destacar las letras de cambio, 6rdenes de pago, cheques,
pagarés de empresa y bonos. Estos son, en general, titulos valores, que por ley pueden

transferirse al igual que el dinero.

Un sistema financiero autosostenible necesita una tasa de interés en los préstamos que
sea suficiente para cubrir los tres componentes:

= Interés pagado a los ahorrantes.

= Costo promedio de hacer las transacciones.

= Margen de riesgo que cubre la probabilidad de incumplir.

El nivel del primer componente debe corresponder aproximadamente a los costos de
oportunidad de los fondos en la economia en general y tiene que estar a un nivel
suficiente para que los ahorrantes reciban una tasa positiva real en sus ahorros, 0 sea
mayor que la tasa de inflacion, esto es crucial para proteger el valor real de los ahorros.

11
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El segundo componente es mayor cuando existen altos costos de administracién, o sea
mayores gastos generales, sobre empleo, pobre motivacion en los empleados, etc.

Yaron (1994) propone que para eliminar la dependencia de los subsidios una institucién
financiera rural debe:

1. Tener una tasa de interés en préstamos suficientemente alta para cubrir los
costos de administracién y el valor real del capital.

2. Lograr una alta tasa de recuperacion de los préstamos.

3. Ofrecer una tasa de interés para los ahorros, lo suficientemente alta para atraer
depdsitos voluntarios.

4. Bajar los costos de administracién a través de procedimientos eficientes para

evaluar planes de inversion, seleccionar los prestatarios, procesar préstamos y
movilizar los ahorros.'?

CONCEPTO DE CAJAS RURALES DE AHORRO Y CREDITO (CRAC).

Existen diversas referencias acerca del significado de las Cajas Rurales de Ahorro y
Crédito (CRAC):

Segun el decreto Legislativo No. 201-93 del 13 de Octubre de 1993 "Ley de Cajas de
Ahorro y Crédito Rural". Las Cajas de Ahorro y Crédito, son empresas comunales

integradas y gestionadas por familias rurales que ofrecen servicios financieros a sus
sOCIOs y personas particulares.

El articulo 0001 de la Ley de Cajas de Ahorro y Crédito Rural decreta lo siguiente:

" Crease el sistema de Cajas de Ahorro y Crédito Rural como entidad privada de
intermediacion financiera en el area rural, con el objeto de facilitar el acceso al crédito y
otros servicios financieros a los productores rurales y por ende, apoyar la actividad
econdmica en el ambito geogréfico en que operan dichas cajas "

En base a las definiciones anteriormente mencionadas, podemos expresar que;

Las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito; son un modelo alternativo de crédito, que
funciona a través de la organizacion comunal, integrada por individuos (hombres y
mujeres), los cuales se asocian con el objetivo de proveer servicios financieros (ahorro y
crédito) a personas (socios y particulares), mediante la movilizacién de recursos
financieros, con la finalidad de mejorar el nivel de vida de los segmentos de la
poblacién con escasa posibilidad de alcanzar los sistemas formales de financiamiento no
atendidos por la banca comercial, priorizando al sector rural.

Es una organizacién democratica que persigue mejorar el nivel de vida de sus miembros
mediante la prestacion de eficientes servicios financieros. Cadgt asociado se
compromete ahorrar de acuerdo a sus ingresos en diferentes modalidades y hacer
efectivas las aportaciones.

Es una entidad que realiza actividades financieras; recibe ahorros y depésitos, efectia
préstamos y descuentos a sus miembros; mediante pago de intereses favorables, que se
estipulan en las politicas y normas de la Caja Rural. Esta opera con sus miembros, la
distribucién de los excedentes la realiza en base a lo definido por la Asamblea General
de Socios, por lo general considera los ahorros y aportaciones, y la proporcién de los
pagos que por servicios prestados realizan los socios. Goza de Autonomia, en la
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concepcion y realizacién de sus politicas de operaciones, para obtener recursos trabaja
en la bisqueda de financiamiento nacional o extranjero, publico o privado, para el
desarrollo de los servicios crediticios.

Las CRAC como empresa econémica social, requiere de una administracion eficaz de
la actividad financiera y de la prestacion de servicios econémicamente utiles, ya que
trabaja para el interés de los asociados que agrupa.

Muchas comunidades rurales tienen sus propias estructuras de organizacién. Estas
estructuras organizativas se reflejan en un espectro muy amplio y en diversas
instituciones tanto formales como informales. La llegada de programas externos con el
propésito de otorgar crédito y organizar estas comunidades implica competencia con
formas mas auténticas de organizacién. Tales programas deben ser bien recibidos si
apoyan un proceso de crear un sistema autosostenible que ofrece métodos seguros,
convenientes y rentables para guardar los ahormros vy ofrecer crédito accesible y
conveniente.

Valores y Principios de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito.

Los valores, son cualidades o caracteres que distinguen la forma de ser y actuar de las
personas (al frente de una.entidad). Algunos de los valores mas relevantes en los que
basan sus acciones las Cajas Rurales son; ayuda mutua, democracia, igualdad,
honestidad, responsabilidad social, equidad y solidaridad.

Los principios, son guias para la accion, bajos los cuales funcionan las personas y por
tanto las organizaciones; entre los cuales se mencionan:

* Membresia Abierta y Voluntaria.

Control Democratico por sus Miembros.
Participacién Econdmica de sus Miembros.
Autonomia e Independencia.

Educacién, Entrenamiento e Informacién.
Compromiso con la comunidad.™

Caracteristicas de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito.

Se constituye con un nimero no menor de 20 miembros.

Operan con un capital minimo fundacional de L. 2,000.00

Son entidades gestionadas por los socios.

Son autosostenibles.

Poseen organizacidn adecuada, participativa y democratica.
Generan utilidades.

Promueven las buenas relaciones interpersonales entre los socios. '*

13
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Objetivos de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito.

Objetivo Fundamental

Promqver el ahorro con la finalidad de proporcionar fuentes de crédito para financiar a
sus miembros. La Caja Rural es para los socios la principal fuente de crédito con

propésitos definidos por el uso del dinero via crédito, por el cual se cobra una tasa de
interés razonable.

Objetivos Especificos

= Atender las necesidades y deseos de sus asociados, usuarios de los servicios y

satisfacerlos mediante la prestacion de servicios financieros, a cambio de un
exf:edente Justo que permita la estabilidad y continuidad de los servicios que
brinda la Caja Rural y que constituyen el propésito de su fundacién y existencia.

* Estimular el ahorro entre sus asociados.

* Fomentar el aumento del capital social mediante la suscripcién de aportaciones
de capital.

* Potenciar condiciones para que la Caja Rural desarrolle competitivamente los
programas de crédito, como los servicios de ahorro que se establezcan, en
correspondencia con el entorno econémico, politico, social y cultural del pais,
orientado a la excelencia de los servicios con el proposito de mantener el
liderazgo institucional.

* Realizar préstamos a sus asociados a una tasa de interés razonable.

* Promover y apoyar el desarrollo del niyel de vida e ingreso familiar yscomunal
sostenible, ofreciendo y posibilitando \a los.asociados 'y clientés opciones
econdmicas, organizativas y tecnologicas para.el 6ptimo‘aprovechamientd de su
potencial creativo.'®

Servicios que prestan las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito.

1. Ahorros

El ahorro es la parte del ingreso que no consumimos de inmediato, sino que guardamos
una parte de €l para un fin o fines determinados. Ahorrar es economizar guardar una
parte de lo que se obtiene o gana. El ahorro es la parte del ingreso que no consumimos
de inmediato, sino que guardamos una parte de él para un fin o fines determinados,

El capital de la Caja Rural se forma béasicamente por la acumulacién de ahorros, que

presentan el resultado del esfuerzo de muchas personas que ordinariamente no cuentan
con grandes ingresos.
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Tipos de Aportaciones u Ahorros:

¢ Aportaciones Obligatorias; estas pueden ser ordinarias y
extraordinarias.

¢ Depésitos a la Vista; estos pueden ser retirables, de menores,
navidefios y otros.

¢ Depésitos a Plazo; estos son con tiempo estipulado.

2. Préstamos

Onentados a las actividades agricolas, pecuarias, industriales y comerciales; con plazos
v tasas de interés acordes a la actividad financiada.

La garanlia de los préstamos puede ser, Hipotecaria, Fiduciaria y Prendaria. La
con_snderacién de una solicitud de crédito es independiente de los ahorros que posea el
socio, pero el monto de estos se tomara en cuenta para efectos de garantia y como base
para el otorgamiento de un préstamo.

3. Inversion

La Caja Rural, podra orientar recursos de sus socios al financiamiento de inversiones
colectivas u otra que la Asamblea General considere conveniente. ol

Estructura de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito.

La estructura organizacional de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito, la podemos
dividir en dos niveles:

1. Nivel de Direccion:
= Asamblea General.
= Junta Directiva.
= Junta de Vigilancia
s Comite de Crédito.

2. Nivel de Ejecucién:
» Gerencia
= Captacion de Recursos
= Crédito y Recuperaciones
« Administracién y Contabilidad.”®

Asamblea General

La autoridad maxima de la CRAC sera la Asamblea General y la constituyen todos los
socios y socias debidamente convocados, y reunidos de acuerdo al reglamento y que
estén al dia con sus deberes, lo que dara derecho a voz y voto.

El quérum para las Asambleas Ordinarias, extraordinarias; se constituiran con la

presencia de la mitad mas uno de los socios de la CRAC.
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De los derechos de los socios.

* Acelegiry serelecto, a cargos de direccion.

* A vozy voto en reuniones y asambleas.

* A conocer planes, proyectos presupuestos, estados financieros y situacion legal

de la CRAC.

Conocer resultados de evaluaciones internas, externas y auditorias.

* Recibir apoyo técnico en: organizacién y gestion, productiva, crediticia y
formacién humana.

* Recibir y acreditar excedentes generados por las actividades de la empresa al
final del gjercicio fiscal segin acuerdos de la asamblea.

® Hacer uso de los materiales y del equipo de la CRAC con fines determinados en
beneficio de la misma.

De los deberes de los socios.

® Asistir alas reuniones y asambleas puntualmente Yy en sano juicio de sus actos.

* Aceptar cargos directivos y desempeilarlos eficientemente.

* Presentar excusa justificada y por escrito en casos de inasistencia.

" Velar por el uso apropiado de los recursos de la CRAC.

* Cumplir con las obligaciones productivas, financieras, administrativas,
organizativas y legales contraidas o estipuladas por la CRAC.

Junta Directiva

Constituye el maximo 6rgano de gobiemo de la caja Rural, y su funcién principal es;
velar por la consolidacién y funcionamiento de la organizacién; su actividad se
encuentra definida por las normas establecidas y los integrantes de la organizacion

. La Junta Directiva de la CRAC es el 6rgano fesponsable de la direccién dé la misma,
estara constituido por al menos cinco miembros: Presidente, Vicepresidente, Secretario;
Tesorero, y Vocal, mismos que duraran en sus_funciones-dos-afios, con opcién acla
reeleccion por un tnico periodo mas, de manera consecutiva.

Junta de Vigilancia
Constituye el 6rgano de la Caja Rural, que fiscaliza y supervisa todas las actividades de

la misma, para contribuir a su buen desarrollo. La Junta de Vigilancia puede ser
integrada por un niimero de tres a cinco miembros.

Cémite de Crédito
Es el érgano encargado de operativizar la politica crediticia de la Caja Rural. Debe

encontrarse formado por tres miembros electos por la Asamblea General, por un periodo
no mayor de tres ni menor de un aiio.
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Régimen Econémico de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito

Para funcionar, la Caja Rural como cualquier otra empresa necesita medios financieros,
los se adoptan de acuerdo a diversas maneras:

Susenpeion y pago de aportaciones.
Responsabilidad ante los acreedores.
* Constitucién de reservas v fondos especiales.

El Capital Social estara constituido por:

* Aportaciones de los asociados.

* Losintereses y los excedentes que la asamblea decida capitalizar, convirtiéndose
en aportaciones de cada socio.

* Las herencias, donaciones, subsidios legados y olros recursos que la Caja Rural
pueda recibir sin finalidad especifica

Requisitos para ingresar

La Asamblea General es la encargada de aprobar los Estatutos y Reglamentos, en los
cuales se establecen los requisitos para ser socio; generalmente se recomienda que las
personas sean mayores de 16 aflos, que residan gpermanemememe en la comunidad y que
dispongan de la aportacién inicial establecida.’
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VI. HIPOTESIS

El _m‘vel de desarrollo socioeconémico alcanzado por las Cajas Rurales de Ahorro y
Cre_dlto; se fundamenta en sus procesos administrativos, toma de decisiones y control
social sobre sus recursos.

VARIABLES

VARIABLE DEPENDIENTE:
El nivel de desarrollo socioecondmico alcanzado por las Cajas Rurales de Ahorro y
Crédito.

VARIABLES INDEPENDIENTES:

* Los procesos administrativos.
=  Latoma de decisiones.
= El control social sobre sus recursos.

INDICADORES

El habito del Ahorro.

El enfoque de Género en cada CRAC.

El nivel de proyeccion social de la CRAC.

La calidad de los servicios financieros que brindan las CRAC.
La transparencia en el manejo de fondos y recursos.

La responsabilidad de la Junta Directiva.

El nivel de especializacion administrativa.

La participacion econémica de los miembros de la CRAC.
El carisma de los socios.

La inyeccion de capital externo.

El Acompafiamiento Técnico brindado por ODECO.

UNIDAD DE ANALISIS
Siete Cajas Rurales de Ahorro y Crédito que reciben Apoyo Técnico de ODECO.
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VII. METODOLOGIA

FASE 1: PROCESO DE PLANIFICACION

Pasos:

1. Ideade los temas a investigar.

2. Discusién y cambio de tema a investigar.

3. Definicién del tema a investigar.

4. Planteamiento del tema de investigacién a ODECO.
S. Aprobacién de la organizacién de realizar el proceso de investigacion.
6. Realizacion del sondeo.

7. Anilisis del anteproyecto de tesis.

8. Presentacion del anteproyecto de tesis.

9. Aprobacion del anteproyecto de tesis.

10. Diseiio de la investigacion.

11. Determinacién de los criterios de diferenciacion.
12. Andlisis y definicion de metodologia a utilizar.

13. Elaboracién de instrumentos.

14. Presentacion de instrumentos.

FASE 2: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE CAMPO

Pasos:

1. Identificacién de informantes claves para recoleceién de Informacion Primaria.
2. Identificaciéon de los Lideres y Representantes de las 'CRAC, objeto de

investigacion.

W

Identificacion de los beneficiarios directos e indirectos involucrados en el

proceso.

N

Aplicacién de instrumentos de medicién de caracter cualitativo y cuantitativo.
Andlisis de la informacién recolectada en las entrevistas individuales.
Recoleccion de informacién de Fuentes Secundarias.

Aplicacién de instrumentos.

Meétodos a utilizar:

Observacion. o
Entrevista a miembros de la Junta Directiva de cada CRAC

(Informacién cualitativa) '
Entrevista a Administrador o Tesorero de cada CRAC (Informacién

cuantitativa). _ o
Entrevista a no socios de las CRAC (Informacidn cualitativa).

Elaboracién de un analisis FODA.
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FASE 3: ANALISIS Y DISCUCION DE RESULTADOS

Pasos:

Revision de los instrumentos de medicion empleados.

Andlisis y Tabulacion de datos recolectados (Fuentes Primarias).

Rewvision y Anilisis de informacién secundaria

Construcciéon del Marco Tedrico.

Comprobacion de Hipétesis.

Recursos y Restricciones.

Conclusiones v Recomendaciones.

8. Redaccién del Documento

9. Presentacion de Documento Final.

10. Transferencia de informacién a los involucrados en el proceso de investigacion

AR o ol o o

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Métodos v Técnicas utilizados:

Sondeo

= QObservacion _
Entrevista a miembros de la Junta Directiva de cada CRAC (Informacién
cualitativa) ‘

= Entrevista a Administrador o Tesorero de cada CRAC (informacién
cuantitativa). - .

= Entrevista a no socios de las CRAC (Informacion c_ut_:htan\'a).

s Maétodo Participativo para la elaboracion de un analisis FODA.

TRABAJO DE CAMPO
Labor de campo realizada por medio de la aplicacion de una entrevista, para medir los

datos cualitativos y cuantitativos; y un método participativo para lg elszoracién de un
anilisis FODA: ejecutado por los responsables del proceso de investigacion.
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ASONOG

Asociacion De Organismos No Gubernamentales
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RAZONES DE LA ORGANIZACION DE LAS CRAC SEGUN SUS LIDERES.

t‘uadm 1.

NOMBRE DE
LA CRAC

RAZONES DE ORGANIZACION COMO CRAC

“ Nuevas
Ideas ™

A la comunidad llegé una propuesta de parte de PLANDERO, la cual
consistia en la organizacion de productores agricolas como grupos
empresa para que pudieran accesar a un crédito como grupo. A los dos
aflos de funcionar como grupo, PLANDERO motiva a través de las
OPD,s que brindaban acompafiamiento técnico, la organizacién de
instancias alternativas f(inancieras CRAC, con el propésito de
desarrollar hébitos de ahorro y la autogestion comunitaria.

" Diez de
Mayo ”

Esta surge con iniciativa de ODECO, que incentivé a la comunidad a
organizarse para lograr un mejor nivel de desarrollo a través del
acompariamiento (écnico y la experiencia con otras CRAC.

" El Progreso "

La idea de organizarse como CRAC surge por la necesidad de recibir
apoyo técnico y financiero, ya que en ese momento ninguna institucién
les apoyaba, ODECO les presentd la propuesta de organizarse, y desde
ese momento nacen como CRAC, recibiendo acompaiiamiento técnico
y financiero hasta la fecha.

" San Pedrito

Surge por una propuesta de¢ ODECO de organizarse como grupo y
deciden integrarse para resolver sus necesidades financieras y a la vez
recibir apoyo en fertilizantes.

" Nuevos
Horizontes ”

Surge por la necesidad de poder accesar a un crédito, ya que en ese
tiempo ninguna institucién les apoyaba financieramente. En ese aflo
también surgieron problemas econémicos debido a la caida de los
precios del café y el alto costo en los fertilizantes; por lo que deciden
hacer una solicitud a ODECO para recibir apoyo, organizindose como

una CRAC.

~ Campo
Verde ~

La idea de organizarse como CRAC .surge debido auna crisis
econémica, resultado de /la‘ caidatde los precios de café; (ellos
escucharon que habia apoyo alos productores que ‘estuvieran
organizados, entonces se reunieron catorce:personasopara-forman un
grupo y empezaron a discutir las oportunidades y beneficios de estar
organizados y formularon una solicitud a ODECO, en respuesta a esta,
se reunieron en la comunidad y los técnicos les explicaron la forma de
trabajo y también organizaron la Junta Directiva y Junta de Vigilancia,
luego continuaron las capacitaciones y el conocimiento del reglamento.

“ Brisas del
Suptal ”

En la comunidad se escuchaba de otras CRAC que estaban organizadas
y de las oportunidades que estas tenian, entonces diez personas deciden
formar un grupo y envian una solicitud a ODECO mencionando las
necesidades de apoyo, luego ODECO di6 respuesta y se organizan
como una CRAC obteniendo el acceso a los créditos, el apoyo con el
fertilizante y luego la oportunidad de obtener su personeria juridica.

Todas las CRAC analizadas, estan constituidas legalmente y tienen Personeria Juridica
obtenida en el aflo 2004. Ademas cuentan con Reg!_an?enlos y Egtqtutos, en donde se
establecen aspectos de constitucién, principios, ob;etlvos y acuwdades,_ estructura
organizativa, recursos econdmicos, ejercicio social y excedentes, disposiciones

generales, entre otros.
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Figura 1.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LAS CRAC.

ASAMBLEA

GENERAL

DE ASOCIADOS
1
COMITE JUNTA JUNTA
DE CREDITO DIRECTIVA DE VIGILANCIA

Las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito, tienen una estructura organizacional dividida en
dos niveles; Nivel de Direccion y Nivel de Ejecucién. En el nivel de direcciéon se
encuentra la Asamblea General, La Junta Directiva, El Comité de Crédito y La Junta de
Vigilancia En el nivel de ejecucién, se pueden mencionar las actividades de
administracién, captacién de recursos, como también los créditos y recuperaciones.
Todo esto con la finalidad de garantizar el funcionamiento efectivo y eficiente de cada
CRAC, de forma que se alcancen los objetiVos y/metaspropuestas de las mismas;
estableciendo una toma de decisiones de/manera que el funcionamiento de esias
responda a los intereses de los asociados.

El presidente de la CRAC es el representante legal razén por la cual le corresponde
firmar todos aquellos documentos juridicos, financieros, de cooperacion, convenios, etc.
en donde la CRAC se compromete ante terceros.

La Junta de Vigilancia realiza las actividades encomendadas a traveés de la fiscalizacion
y supervision de todas las actividades presentadas a nivel de la organizacién, para
contribuir al desarrollo transparente de la misma

El Comité de Crédito implementado hace poco tiempo, tiene la responsabilidad de
operar las politicas crediticias y velar por el cumplimiento de los requisitos establecidos
en los reglamentos de crédito de la CRAC.

La mayoria de las CRAC analizadas coincide en la importancia de contar con una
estructura organizacional definida, ya que les permite tener un mejor funcionamiento, a
través de la realizacién de actividades competentes a cada érgano. Hasta la fecha los
diferentes niveles de la estructura se encuentran realizando sus funciones de acuerdo a
sus responsabilidades. Cabe mencionar que las CRAC “Nuevas Ideas” y “San Pedrito”
cuentan con un departamento de administracion.
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NIVEL DE TOMA DE DECISIONES DENTRO DE LAS CAJAS RURALES DE

Cuadro 2.

AHORRO Y CREDITO.

NOMBRE

DE LA

~ CRITERIOS DE TOMA DE DECISIONES |

“Nuevas
Ideas™

Las decisiones se comentan en reuniones de Junta
Directiva y luego se analizan y aprueban en reuniones de
Asamblea General. En el caso de los préstamos se
encarga el Comité de Crédito, y cuando se tienen que
tomar decisiones de aceptacion de ingreso de nuevos
socios, éstas se toman a nivel de Asamblea General,
como también si es necesaria una suspension.

“Diez de
Mayo™

Dependiendo del grado de importancia, ya que algunas se
toman a nivel de Junta Directiva y Junta de Vigilancia; y
cada organo realiza sus funciones. Si el problema es
mayor quien tiene la dltima palabra es la Asamblea
General, ya sea en suspensiones de los derechos de
algunos miembros, por faltas graves o en decisiones de
ingreso de nuevos socios a la organizacion.

“El
Progreso™

Las decisiones acerca de la aprobacion de un crédito, las
analiza el Comité de Crédito y Junta de Vigilancia, pero
la decisiéon final la toman en reuniones de Asamblea
General. También las decisiones de nombramiento y
eleccion de miembros para optar a cargos directivos se
hacen a nivel de Asamblea General.

“San
Pedrito™

Las decisiones las analizan y discuten entre los tres
organos; Juntia Directiva, Comitérde Crédito yJunta.de
Vigilancia, y luego se plantean‘a la Asamblea General y
ésta es quién decide si se aprugban o né'las solicitudes.

“Nuevos

Horizontes™

Las decisiones se toman a nivel, de-Asamblea, General,
algunas veces también depende del tipo de decisiones
que tomen, ya que algunas se socializan a nivel de Junta
Directiva y luego se dan a conocer en Asamblea General
y ésta es quien tienen la potestad para aprobar o rechazar
los puntos planteados. Algunas veces surgen algunas
propuestas en reuniones de Asamblea General, entonces
se toman decisiones a ese nivel.

“Campo
Verde™

Se reune la Asamblea General y discute las solicitudes de
crédito, analizan a las personas a quienes les van a dar el
préstamo, para luego decidir si se aprueba. En los
créditos siempre se involucran toda la Asamblea General.

“Brisas del
Suptal”™

Las solicitudes de préstamos las aprueba el Comité de
Crédito después de haber tomado la decisién a nivel de
Asamblea General. Las actividades de capitalizacion se
discuten a nivel de Asamblea General; como también las
decisiones de retiro o suspension de algunos socios.
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Andlisis Socioecondmico de siete CRAC que reciben Acompaiiamiento Técnico de ODECO”.

NIVEL DE PARTICIPACION SEGUN GENERO EN CARGOS DE JUN TA
DIRECTIVA

PORCENTAUJE DE PARTICIPACION SEGUN GENERO EN
CARGOS DE JUNTA DIRECTIVA.

; 100%-

éi
|

"Nuevas
Ideas"”
"Diez de
Mayo"
El
Progrese”
"San
Pedrito”
"Nuevos
Horizontes"
"Campo
Verde"
"Brisas del
Suptal”

NOMBRE DE LA CRAC.

Esstatensaaem o

Figura 3.

PORCENTAJE TOTAL SEGUN GENERO EN CARGOS DE
JUNTA DIRECTIVA

PORCENTAJE

Andlisis:

La mayoria de decisiones se toman a nivel de Asamblea General; quien es la maxima
autoridad de la organizacién, en donde se discute todo lo referente a la vida social,
econémica y cultural de ella. Esta deposita en la Junta Directiva, dicho poder o
autoridad con caracter temporal y condicionado para que tome decisiones de acuerdo a
las necesidades que se presenten; con el apoyo de los dos 6rganos restantes; Comité de
Crédito y Junta de Vigilancia quienes brindan asesoria de acuerdo a sus funciones
establecidas. Observando que a nivel de Junta Directiva ﬁmgamente existe un 32% (‘le
participacion de la muijer, lo cual indica que hay un nivel de involucramiento muy bajo

comparado con la participacion del género masculino.
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NIVEL DE PARTICIPACION DE LA MUJER EN LA TOMA DE DEClSlONES.
Figura 4.

PARTICIPACION DE LA MUJER EN CARGOS DIRECTIVOS
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PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LA MUJER EN
CARGOS DE JUNTA DIRECTIVA.

NOMBRE DE LA CRAC.

Andlisis:

El involucramiento de la mujer en la toma de decisiones es evidente, ya que se refleja en
la participacion de estas en los diferentes érganos de la estructura; en donde ocupan
cargos importantes, como ser, administradoras, secretarias, tesoreras, vicepresidentas,
presidentas de la junta de vigilancia, presidentas de comité de crédito; incluso la CRAC
“Diez de Mayo” de la comunidad del Suptillo, esta a cargo de una mujer, la cual ocupa
el cargo de presidenta de la Junta Directiva; destacando que esta CRAC, es una en la
cual se ha observado un alto crecimiento. Todos los lideres de las CRAC coinciden en
que la participacion de la mujer es fundamental en el desarrollo y por ende para el éxito
de la misma. Cabe mencionar que se identificaron comunidades en donde son pocas las
mujeres que estdn integradas a la CRAC, debido a prejuicios sociales y el machismo
que impide la participacién de estas ain teniendo la voluntad y el deseo de integrarse a
los diferentes tipos de organizaciones comunitarias.
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ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD.

Cuadro 3.
N. - FORMAS DE CAPITALIZACION Y ESTRATEGIASDE
1 AI’O_l'iaciones = Corresponden a aportaciones entre Lps. 10.00 y
Ordinarias: Lps. 20.00 mensuales.
2 | Aportaciones * En temporada de café los productores de
Extraordinarias: algunas CRAC utilizan como estrategia de
capitalizacion aportar Lps. 1,000.00.

* Todos los socios de las CRAC dan un aporte de
Lps. 200 y Lps. 3.00 por cada bolsa de
fertilizante recibida.

* Algunas CRAC utilizan como estrategia que
cada socio de un aporte de Lps. 500.00 al final
del afio.

= En otras CRAC sus socios aportan un
equivalente a un qq de maiz.

3 | Excedentes al final del = Estos excedentes son el resultado de la

aio:

administracion eficiente de los recursos de las
CRAC, estos pasan a formar parte del capital a
través del reingreso en aportaciones y al
patrimonio de la misma.

Otras formas

Multas y Cobranzas que oscilan entre Lps.
20.00 y Lps. 50.00 por no asistir a reuniones de
Asamblea General.

Intereses recibidos por préstamos y cuenta
bancaria.

Donaciones.

Ahorros.

Elaboracién de documentos a maquina
Alquilerde-bomba‘de mochila 'a-Lps> 600 por
dia.

Venta de comida

Excursiones.

Rifas y Subastas.

Analisis:

Todas las CRAC analizadas, cuentan con un Plan de Desarrollo E_mpre_saria], elaborado
conjuntamente con ODECO; el cual es una herramienta de planificacion en donde se
plasman las actividades a realizar durante un determinado periodo de tiempo. Es una
guia que indica una direccion a seguir y les muestra los lineamientos a tomar en cuenta

durante todo el proceso.
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ESTRATEGIAS UTILIZADAS PARA INCREMENTAR EL NUMERO DE
SOCIOS.

Cuadro 4,

ESTRATEGIAS UTILIZADAS

* Los socios hacen visitas dentro de la comunidad, en donde se informa a los
vecinos las ventajas de estar organizados, comparten y les hablan de los
beneficios de la CRAC para estimularlos a integrarse.

* Le muestran o presentan los beneficios de estar organizados a las personas.

* Ofrecen los servicios a otras personas de la comunidad.

» Les explican los beneficios que obtendrian al ingresar a la CRAC, como
mejorarian el nivel de vida familiar.

= Le explican a las personas que a través de la CRAC se obtienen muchos
beneficios y que puede acceder a un crédito, y asi ya no dependera mas del

intermediario.

= Algunas CRAC utilizan la estrategia de involucrar a las esposas a la
organizacion

= No se le cobra el ingreso a la mujer, y asi le dan la oportunidad de ingresar
v inicamente pagar sus aportaciones mensuales.

Analisis
Cada una de las diferentes CRAC para incrementar y/o mantener el nimero de socios,

utilizan estrategias no estructuradas pero que contribuyen con la integracién de nuevos
socios y crean y mantienen una imagen muy positiva dentro de la comunidad en que

estan inmersas.
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DIAGRAMA DE INTEGRACION DE MEMBRESIA DE LAS CAJAS RURALES
DE AHORRO Y CREDITO

Figura 6,

Analisis:

El diagrama anterior refleja el comportamiento de 10s miembros de las CRAC; que va
desde un nivel de empoderamiento (color amarillo) en 'dondé 105 'socios’se" identifican
con la organizacién al grado, de sentirse como parte de una familia, en donde buscan el
bien comun, y sienten la necesidad de conservar de manera integral este espacio
socioecondmico porque representa una alternativa para satisfacer sus demandas
sociales y de financiamiento. Son esta categoria de socios los que crean una fuerza hacia
un centro de cohesién y generalmente son los socios que han llevado todo el proceso
desde un inicio; lo representado con el color verde indica los miembros que por diversas
razones todavia no se integran por completo en las actividades de la CRAC. Los socios
representados con el color rojo son aquellos que recién se integran y no alcanzan a
comprender y valorizar el rol de la estructura dentro de la comunidad.

Este comportamiento debe ser objeto de un estudio.
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NIVEL DE PERSEVERANCIA DE LOS MIEMBROS DE LAS CAJAS
RURALES DE AHORRO Y CREDITO.

Figura 7,
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Analisis:

Es importante mencionar que las CRAC utilizan estrategias para aumentar su
membresia, pero a la vez utilizan mecanismos de control social para mantener una
membresia de calidad; manejan estrategias para evitar el ingreso de personas
desconocidas o personas que conocen y que no tienen un buen historial de crédito en la
comunidad; saben que muchos no pagan, por lo que rechazan sus solicitudes de crédito
y no permiten su ingreso a la organizacién. Existe un empoderamiento hacia la CRAC
de parte del socio, que algunos han optado por depurar su membresia, ya sea por
comportamiento observado o por faltas de estos, que denigran la credibilidad de la
CRAC. Realizando una comparacién entre los socios iniciales y actuales, se observa
que el nivel de membresia se mantiene dentro de las CRAC.
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BENEFICIOS OBTENIDOS A TRAVES DE LA ORGANIZACION COMO

CRAC.
Cuadro 5,
_ ANIVELGRUPAL | ANIVELPERSONAL
. IgL'xa!dad de oportunidades de = Desarrollo de capacidades de
crédito. comunicacién y analisis.

Independencia del intermediario.
Comercializacion de fertilizantes
en bloque.

Integracion de la mujer en el
proceso de toma de decisiones.
Intercambio de experiencias con
otras CRAC.

Participacién en la elaboracién y
negociacién de pactos locales.
Conciencia Ambiental.

Motivacién y compromiso social.
Desarrollo de sensibilidad y
solidaridad con los demas.
Desarrollo de liderazgos.
Personalidad y seguridad.

Acceso a crédito inmediato.

Bajas tasas de interés sobre
préstamos.

El habito del ahorro.
Mejoramiento de la produccién,
rentabilidad y nivel de vida de la
familia.

Mejora de ingresos y de concepto
de integracion por participacién
en procesos de transferencia de
conocimientos.

Mayor participacién de la mujer en
otras organizaciones comunitarias
Cambios de actitud hacia la
conservacion de los entornos
naturales.( la vida en general)

Analisis:

Los lideres de las CRAC coinciden en que es muy importante que las comunidades se
integren en estructuras orientadas a crear y/o conservar medios de vida sostenible ya
que los beneficios que se obtienen como comunidad son mas significativos, por que
ademéas de obtener un apoyo financiero, se desarrollan aspectos de la vida familiar e
individual, los cuales fortalecen el funcionamiento y el desarrollo comunitario.
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CARACTERISTICAS DE LOS LiDERES DE LAS CAJAS RURALES DE

AHORRO Y CREDITO.
Cuadro 6.
S BUENAS el _ MALAS
® Iniciativa. Conformismo.
* Responsabilidad. Individualismo.
* Honradez. Evasién de responsabilidades a

Voluntad y Entrega al desarrollo
de la CRAC.

Disponibilidad de tiempo.
Confianza entre los socios.
Sociabilidad.

Democracia en la toma de
decisiones.

Saber escuchar.

Respeto a las opiniones de los
demas.

Respeto hacia sus compafieros.
Concientizacién de 165 socios de la
importancia del trabajo
organizado.

cargos directivos.
Impuntualidad en reuniones
mensuales.

Figura 8.
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Andlisis

Los lideres de las CRAC poseen varias caracteristicas que los idemiﬁcar}, dentro de las
cuales en la mayoria son buenas, lo que hace que su decempgﬁo sea eficiente y se logren
los objetivos trazados. Cabe resaltar que las cualidades consideradas como malas son

més que todo de caracter eminentemente personal.
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SITUACIONES ADVERSAS QUE IMPIDEN EL FUNCIONAMIENTO

DESEADO DE LAS CAJAS RURALES DE AHORRO Y CREDITO.

Cuadro 7,

SITUACIONES PRESENTADAS

OBSERVACIONES

Descapitalizaciéon de la CRAC.

Por la salida de socios, los cuales retiran
sus aportaciones por lo tanto disminuye el
capital.

Rebeldia de algunos socios a
participar en actividades de la
CRAC.

A veces en reuniones de asamblea general

y en jornadas de capacitacion.

Evasién de responsabilidades y
COMPromisos.

Mis que todo al momento de eleccién
para cumplir con cargos directivos

Indisciplina de algunos socios.

Algunos miembros no aceptan someterse
al cumplimiento de estatutos y
reglamentos.

Deficiencias en los libros y
registros contables.

Debido a la complejidad de los sistemas y
registros contables formales, ya que la
mayoria no estan preparados
académicamente para llevar estos
controles; ademas es necesario crear una
cultura de manejo de documentos de
respaldo que justifique las entradas y
salidas de efectivo.

Retardo en el pago de
aportaciones.

Lo cual implica una capitalizacién lenta
de la CRAC.

Insuficientes fondos propios.

Muchas veces no puede cubrirse la
demanda dela necesidad.de crédito.de los
SOCIOS.

=  Analfabetismo y bajo nivel Lo cual impide quesalgunos socios
escolaridad. desempefien cargos administrativos.
= Financiamiento de ODECO Por lo que en ocasiones han tenido que

insuficiente.

recurrir a intermediarios para cubrir sus
necesidades de crédito.

Los créditos otorgados por
ODECO son a corto plazo.

Consideran que el tiempo para cancelar el
financiamiento es muy poco y seria mejor
si se les otorgara un préstamo a largo
plazo.

Débil promocién para estimular el
ahorro.

Es sumamente necesario crear una
conciencia de ahorro en los socios para
satisfacer futuras necesidades y a la vez
capitalizar la CRAC.

Renuencia de algunos socios a
participar en otras actividades de

capitalizacion.

Algunos socios no se involucran
totalmente en actividades extraordinarias
que se establecen en la CRAC.
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Andlivia:

Las  wituaciones  conuderadas  como poquetas  dificultades que impiden el
funcionamiento deseado de las CRAC, se han venido dando a lo largo del proceso de
desarrollo de estas Cabe mencionar que se presenta un andlinis de cardcter general en
donde se tomaron todas las opmones v puntos de vista de los lideres de cada CRAC,
por 1o que algunas de las antenores se pueden extenonzar en cualquier instancia

RAZONES DE EXITO Y/0 ESTANCAMIENTO DE LAS CAJAS RURALES DF.
AHORRO Y CREDITO

Cuadro 8,
DE NES DE ANCAM

* Transparencia en el manejo de los * Retrazo de algunos socios en el
fondos pago de aportaciones

* Buena administracion de los * Algunos socios no estan
fondos v recursos de la CRAC. concientes de la imponancia del

® Perseverancia de los socios ahorro.

* Optimismo de los directivos. * Los problemas personales entre los

®* Apovo de la Asamblea General SOCIOS.

* Intercambio de experiencias con * Anteponer los intereses personales
otras CRAC. v no las necesidades del grupo

® Desarrollo de actividades de * Falta de promocién en la
capitalizacién. comurudad en la cual operan

* Implementacién de iniciativas v
estrategias de crecimiento de
capital.

La motivacién de los socios.
La toma de decisiones a nivel de
Asamblea General

e Empoderamiento de los socios
hacia la CRAC.

* El involucramiento a nivel familiar
en la organizaciéon.

* Concientizacién de la importancia
de la organizacion

* Laintegracion de la mujer a las
CRAC.

= El control social sobre sus
miembros y recursos.

e El acompafhamiento Técnico de
ODECO.

* Las aptitudes y actitudes del
personal técnico de ODECO.

* El apoyo crediticio de ODECO.

s La confianza de la Comunidad
hacia la CRAC.
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RAZONES DE EXITO DE LAS CAJAS RURALES DE AHORRO Y CREDITO.
Figura 9,

RAZONES DE EXITO DE LAS CRAC

O 1 Transparencia en el manejo de los fondos.

@ 2 Buena administracién de los fondos yrecursos de la CRAC.
O 3 Perseverancia de |os socios.

B 4 Optimismo de los directivos.

05 Apoyo de la Asamblea General.

0O 6 Intercambio de experiencias con‘otras CRAC.

m 7 Desarrollo de actividades de capitalizacién.

D 8 Implementacién e iniciativas y estrategias de crecimiento de capital.
|9 La motivacién de los socios.

@ 10 La toma de decisiones a nivel de Asamblea General

0 11 Empoderamiento de los socios hacia la CRAC.

O 12 El involucramiento a nivel familiar en la organizacién.

0O 13 Concientizaciéon de la importancia de la organizacion.

O 14 La integracién de la mujera las CRAC.

@ 15 El control social sobre sus miembros.

@ 16 El acompafiamiento Técnico de ODECO.

0 17 Las aptitudes yactitudes del personal técnico de ODECO.
@ 18 El apoyo crediticio de ODECO.

019 Laconfianza de la Comunidad hacia la CRAC.
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Anilisis:

El éxito de las CRAC, se refleja en la credibilidad que han logrado como grupo,
obteniendo la confianza tanto de los socios como también de la comunidad; a través de

acciones de participacién, cooperacion e igualdad de oportunidades; como también
actuando con responsabilidad y conciencia social,

Algur_los de los factores que han incidido en el éxito de estas; es la transparencia en el
manejo de los fondos y recursos, la toma de decisiones a nivel de asamblea general, la
motivacion de los socios, la responsabilidad de la junta directiva, la calidad de los
socios, la experiencia adquirida a lo largo de su funcionamiento, la buena
administracién de los fondos y recursos, el control social sobre la membresia, la
participacion en jornadas de capacitacién, el acompaiiamiento técnico de ODECO.

Desta-canc?(') que el éxito no se fundamenta en una razén exclusiva, sino en la
combinacion y practica de varias de la anteriores.

RAZONES DE ESTANCAMIENTO DE LAS CAJAS RURALES DE AHORRO Y
CREDITO.

Figura 10.

e TPy S e
=Sy e

RAZONES DE ESTANCAMIENTO

19%

| | O Retrazo de algunos socios en el pago de aportaciones.

| | B Algunos socios no estan concientes de la importancia del
ahorro.

{ |0 Los problemas personales entre los socios.

{ O Anteponer los intereses personales y no las necesidades del
grupo.
B Falta de promocién en la comunidad en la cual operan.

Andlisis:

Existen factores de estancamiento, que no permiten que algunas CRAC obtengan el
éxito deseado, dentro de los cuales se pueden mencionar; falta de promocién, falta de
credibilidad, problemas personales entre los socios, entre otros. Cabe mencionar no hay
razones predominantes que causen el estancamiento todas son significativas y dependen
de factores tanto personales como sociales.
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OPINIONES DE LOS LiDERES RESPECTO AL EXITO Y/O
ESTANCAMIENTO DE ALGUNAS CAJAS RURALES DE AHORRO Y
CREDITO.

Cuadro 9,

- OPINIONES RESPECTO AL
ESTANCAMIENTO

"El éxito de las Cajas depende mucho de la
oportunidad que se le de a la mujer de
participar, ya que las mujeres-son mas
dindmicas v activas ~.

“Algunos socios se desaniman por
comentarios negativos de personas
ajenas a la caja”.

“La motivacion de los socios es un elemento
fundamental”,

“Algunas veces hay socios que se
retiran de la caja y la difaman en la
comunidad, eso afecta”.

“El papel de la Junta directiva es muy
importante”.

“Los lideres a veces no buscan un solo
objetivo”.

“Depende mucho del tipo de socio y de la
actitud”.

“La falta de comunicacion entre los
directivos y Asamblea General".

"La puntualidad en la cancelacién de los
préstamos, es basica”.

“Algunas veces los directivos no toman
en cuentalasopiniones delosdemas’

“La disponibilidad de los socios para realizar
actividades de capitalizacion”.

“Algunosisolo piensan en sus propios
Intereses”.

“La confianza en la organizacién™.

"Porque algunos todavia'no-entienden
la funcionalidad de la caja”.

"El éxito depende del apego que el socio ha
desarrollado hacia su organizaciéon™.

"El no tener una vision clara de la caja”.

“El proceso formativo en diferentes areas es

fundamental para el éxito de la organizacion .

“La depuracién de la membresia es un factor
de éxito”.

"Algunos socios no aportan ala cajay
quieren que se les aprueben créditos
altos”.
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TRANSPARENCIA EN EL MANEJO DE LOS FONDOS Y RECURSOS.

Cuadro 10,

2Por qué cree que
hay

 Transparencia?

&Cémo lo Comprueban?

Observaciones

Nunca han tenido
dudas en el manejo
de los fondos.

Los libros estan muy
claros y se manejan
al dia.

Van combarando y
preguntando, revisan
los documentos.

Todo estarlégal, no
han tenido ninguna
falta.

Todo centavo se
justifica con los
soportes.

Por el informe que el tesorero
da a conocer en reuniones
mensuales de  Asamblea
General y todos van anotando
los resultados.

A través de comprobantes,
hojas de deposito, hojas de
retiro, facturas, recibos, libros
de registros, efc.

Hay una asamblea trimestral
en donde el administrador
informa a la Asamblea
General de - todos los
movimientos.

Se reine el Comité de
Vigilancia para supervisar al
tesorero, este informa a la
Asamblea General en
reuniones mensuales.

Junta de vigilancia revisa los
documentos de tesoreria

La mayoria de préstamos
solicitados, son destinados
para la agricultura. Algunos
afirman que comprueban si en
realidad los créditos
solicitados se estan
invirtiendo de forma correcta,
a través de la observacion;
incluso a veces lo
comprueban cuando pasan por
las parcelas o también
investigan en la comunidad si
en realidad se utilizé el dinero
segun la solicitud.

Otros no preguntan para que
ocupan el dinero, solo toman
en cuentan la puntualidad y
responsabilidad en los pagos.

En otras CRAC estan
pensando en la posibilidad de
crear _una _comisiéon__ para
supefvisar formalmerte el uso
adecuado de los créditos.

Analisis:

Todas las CRAC, realizan auditorias a nivel interno, estas son efectuadas por la Junta de
Vigilancia, a través de la revision de la documentacion de tesoreria. Ademas en
reuniones de Asamblea General el tesorero o administrador presenta los informes de
todos los movimientos que se hacen y muestra en detalle los registros de todas las

operaciones realizadas.
Es importante 1 mencionar, que estas CRAC, han sido objeto de una Auditoria Social,

realizada a cada una de ellas; por la Comisién de Transparencia Municipal y La
Comision Nacional de Derechos Humanos.
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APORTES DE LAS CRAC A LAS FAMILIAS SOCIAS, NO SOCIAS Y A LA

COMUNIDAD EN LA CUAL OPERAN.

Cuadro 11,
APORTES A LAS APORTES A APORTES A LA
FAMILIAS SOCIAS LAS FAMILIAS COMUNIDAD.
" NO SOCIAS. = : | "SI e i
Crédltos mmedlatos a bajas Créditos Créditos para organizaciones
tasas de interés. inmediatos a tasas | comunitarias.
de interés mas
Igualdad de oportunidades para | bajas, que los Proyeccion social a través de la

todos los SOCi0s.

Capacitaciones
desarrollo personal.

para el

Facilidad de pago en
préstamos otorgados.

los

Apoyo en la compra de
fertilizantes en bloque.

A través de las CRAC se han
involucrado en otros proyectos,
como ser: cultivo de huertos
familiares, el apoyo para el
establecimiento de fincas
integrales, compra de semillas
agricolas, ecofogones,
proyectos de seguridad
alimentaria y nutricion, etc.

Participacion de las familias en
las  diferentes  actividades,
involucrando a las mujeres, los
jovenes y nifios.

intermediarios.

Servicio de ahorro
con buenas tasas
de interés.
Transferencia de
conocimientos.

Son beneficiarios
indirectos de todas
las actividades de
proyeccion social.

participacidon en actividades
comunitarias como Ser:
reforestacidbn de éareas de
bosque, campaiias de limpieza
y recoleccion de basura, compra
de basureros colocidndolos en

diferentes puntos de la
comunidad.

Participacién en actividades
educativas como: talleres en los
centros educativos
promoviendo  los  valores

morales la cultura del ahorro,
rifas de libretas de ahorros en
las en escuelas y celebracion del
dia del nifio.

Reparacion del techo del Centro
Comunal" con fondos de Ada
CRAC.

Contribucion para el
mejoramiento del proyecto del

agua.

Apertura de un centro para
taller de tejidos.

Apertura de un Kinder.

Andlisis:

Las CRAC son un aporte tanto para las familias socias, como también para las no
socias; ya que ademés de brindar un beneficio, desarrollan aptitudes de sensibilidad y
solidaridad, como también cambios de actitud hacia la conservacion y preservacién del
entorno, los cuales se reflejan en la participacién en actividades de proyeccién social.
Descubriendo oportunidades de integracién y consolidacién de las CRAC con su
contexto, lo cual indica que existe una vision mas amplia, que va mas alla del aspecto

financiero.
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ORGANIZACIONES COMUNITARIAS A LAS CUALES TAMBIEN

PERTENECEN LOS LIDERES DE LAS CAJAS RURALES DE AHORRO Y

Cuadro 12,

CREDITO.

OTRAS ORGANIZACIONES " ]

Sociedad de Padres de Familia

Comité de Desarrollo Comunal

Junta de Agua

Junta Rural de Productores de Café

COCAIJIL_(Cooperativa Cafetalera Jimilile Limitada).

Plan en Honduras

Consejo Iglesia Catélica

Comisién de Salud Municipal

\GOO\-IO\UI-I‘-'-WN—'Z
-

Comité Ambiental Municipal

Comisién de Transparencia Municipal

Empresa de Comercializacién de Café "Aruco”

Grupo de Mujeres

Liga Burocrética de Futbol

Consejo de Administracion de la Clinica "Materno Infantil”

Analisis

Los miembros de las CRAC también estan involucrados en otras organizaciones a nivel
comunitario, lo cual indica que existen oportunidades de crear espacios en donde se
puedan integrar todas estas organizaciones comunitarjas al trabajo dc_a la CRAC,
logrando asi un desarrollo comunitario integral. Es interesante mencionar que las
organizaciones descritas en el cuadro # 12 estan detalladas en un orden descendente

segun el grado de participacion de lideres en las mismas.
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ERES DE LAS CRAC, RESPECTO AL

ACOMPASAM IENTO TECNICO DE, ODECO.
Cuadro 13,
PUNTOS DE VISTA SUGERENCIAS PARA ODECO.

Es la fortaleza més grande para la
CRAC.

Se sienten parte de la entidad
que les acompada (familia
ODECO).

ODECO les ha brindado un gran
apoy0  mejor  que  ofras
instituciones.

Cualquier dificultad u ocasion
delicada sienten la confianza de
avocarse a los técnicos.

Visitas constantes de los técnicos
y Jomadas de capacitacién
interesantes.

Excelente servicio y
oportunidades de crecimiento que
les ha brindado la institucién.

En parte ODECO ha motivado a
las personas a involucrarse en
esle proceso.

* Que continien apoyindoles como
hasta la fecha.

®* Dar seguimiento al plan de
capacitacion.

* Contar siempre con el apoyo de
ODECO y que no los abandonen
como otras instituciones.

* Prolongacién de plazos en préstamos
otorgados.

Analisis:

Todas las CRAC analizadas coinciden en que ODECO es una institucién, que ha estado
con ellos desde un inicio; y en parte es quien ha impulsado y motivado a las personas a
integrarse a este proceso; también hacen énfasis en la simpatia y dlspombnlu_iad de los
técnicos para con ellos, ya que sienten la confianza para preguntarles cualquier duda o
recomendacion. Mencionando algunas sugerencias o peticiones para la institucion, que
creen que puede ser un aporte significativo para cada CRAC.
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IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS QUE BRINDAN LAS CAJAS RURALES
DE AHORRO Y CERDITO.

Las Cajas Rurales de Ahorro
por tanto, deben brindar servic
que el objetivo fundamental
condiciones socioecondmicas
desarrolle esfuerzos para que
ahorro.

y Crédito; se forman para beneficio de sus asociados, y
10s para satisfacer las necesidades de estos. Considerando
de las CRAC, es contribuir a la superacion de las
de sus socios, es de suma importancia que también
estos comprendan la importancia y la necesidad del

Las CRAC realizan operaciones financieras con sus asociados basicamente de dos
formas, una de ellas es aceptar los depésitos de asociados que no quieren o no necesitan
gastarlo de inmediato. La otra forma es utilizar ese dinero en brindar préstamos a otros
socios que lo necesitan para invertir en alguna actividad econémica o para satisfacer

alguna necesidad especifica con la garantia de su devolucién m4s el pago por el uso de
los fondos, que son los intereses pactados.

A medida que los socios de las CRAC invierten mayor cantidad de recursos en ella, se
involucran e identifican mis con la organizacion, su desarrollo y estabilidad,
participando de forma mas activa en la toma de decisiones; esto es logico. Debido a que
saben que tienen que cuidar sus recursos, asegurandose que la CRAC esta siendo
correctamente administrada y que por tanto sus ahorros est4n Seguros.

CAPITAL SOCIAL CON EL CUAL DIERON INICIO A SUS OPERACIONES
LAS CAJAS RURALES DE AHORRO Y CREDITO ANALIZADAS.

Figura 11.

CAPITAL INICIAL DE LAS CRAC
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Analisis:

Para dar inicio a sus operaciones, las CRAC establecen una cuota de ingres_o y
aportacion que se convierte en el capital inicial de las mismas. El grafico # 8 reflegja la
cantidad de capital semilla que va dwde. Lps. 3‘30.00 hasta Lps. 3,331.00_este puede
variar segtn el nimero de socios, las politicas de ingreso y cuotas de aportacion.
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MONTO ACTUAL EN APORTACIONES DE LOS SOCIOS DE LAS CAJAS
RURALES DE AHORRO Y CREDITO.

Figura 12,

MONTO EN APORTACIONES DE LOS SOCIOS

]

v
|

CANTIDAD EN LPS

"Nuevos
"Campo
Verde"
"Brisas del
Suptal

Analisis:

Se hace una comparacion del monto en aportaciones que tienefi las CRAC, producto de
las cuotas obligatorias establecidas que oscilan entre Lps. 10,00 y Lps. 20.00; ademas
de estas también existen las aportaciones extraordinarias 1o que hace que el monto total
se eleve, se observa que en todas las CRAC la'cantidad de aportaciones de Tos hombres
excede al monto de aportaciones de las mujeres; debido a que el nimero de mujeres
dentro de las CRAC también es inferior.
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MONTO ACTUAL EN AHORROS DE LAS CAJAS RURALES DE
AHORRO Y CREDITO.

Figura 13,

CANTIDAD EN LPS

Nifios

—— Organizaciones de la
Cormunidad

Horizontes" [
"Brisas del |

NOMBREDE LA CRAC

Analisis:

Es preciso desarrollar esfuerzos en donde“haya comprensién de la importancia y
necesidad del ahorro. La tasa pasiva que estas tienén establecida'por Ios ahorros oscila
entre el 9% y 12%. En el grafico # 9 se presenta la cantidad de ahorros que tiene cada
CRAC. De estas, la CRAC “Nuevas Ideas” es la que tiene una mayor participacién de
ahorrantes que asciende a Lps. 188,155.72; otro aspecto a resaltar es que en la mayoria
de estas la mujer es quien tiene mayores ahorros, lo cual indica que poseen un mayor
habito de ahorrar comparado con los hombres. Cabe mencionar que las CRAC “San
Pednto” y “Diez de Mayo™ no tiene ningin monto en ahorros, lo cual representa una
debilidad en la capitalizacién de la misma, por lo que es necesario que desarrollen
esfuerzos para que haya una mayor comprensién de la importancia y necesidad del
ahorro.
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MONTO ACTUAL EN DONACIONES DE LAS CRAC.

DONACIONES

&

"Campo "
Verde"
"Brisas del
Suptar

NOMBRE DE LA CRAC

Analisis:

Las donaciones también son una manera de capitalizacién que utilizan las CRAC, con la
excepcion de que estas no se pueden distribuir entre los socios en caso de retiro de
estos; ya que forman parte del patrimonio de la CRAC. Son utilizadas para satisfacer las
demandas crediticias de los mismos, con caracter retornable a la organizacién. La unica
institucién que hasta el momento les ha inyectado capital como una donacion es
ODECO. De las CRAC analizadas quienes han recibido mayores donaciones son “San
Pedrito” y “Diez de Mayo™; caso contrario a “Nuevas Ideas” que no ha recibido
ninguna donacién a la fecha, ya que esta recién comenzo6 a recibir acompafiamiento
técnico de ODECO a partir de octubre del 2006:

COMPARACION DE LAS FUENTES DE CAPITALIZACION DE LAS CRAC.
Figura 15.

COMPARACION DE DONACIONES, APORTACIONES Y AHORROS
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CRITERIOS PARA OTORGAR UN PRESTAMO.
Los créditos otorgados por las CRAC pueden ser para diferentes fines:

1. Pmducc_ibn. Agropecuaria, Industrial, Pesca.
2. Comercio y Servicios.

3. Personales de Consumo.

En cuanto a los criterios de evaluacién y clasificacion de la cartera de préstamos, se

determina de acuerdo a su antigiiedad y a las condiciones cualitativas y cuantitativas

que presenta el crédito. Se entiende como clasificacion de cartera de préstamos, la

3ccign de analizar y evaluar el nivel de recuperabilidad de los préstamos de cada
eudor.

Lp evaluaf:iép y clasificacién del nivel de riesgo de la totalidad de las obligaciones
directas e indirectas del deudor se realizara sobre la base del analisis y consideracion de
los siguientes factores principales, que son:

1. La capacidad de pago del deudor de los préstamos otorgados.
El historial de pago, esto es el comportamiento pasado y presente del deudor en
el cumplimiento de sus obligaciones.

3. La calidad de las garantias constituidas a favor de la institucién y su nivel
cobertura de las obligaciones del deudor.

4. Estar actualizado en el pago de sus aportaciones.
5. Algunos, requieren conocer el destino del crédito a otorgar.
NUMERO DE PRESTAMOS OTORGADOS EL. ANO ANTERIOR.
Figura 16,

NUMERO DE PRESTAMOS OTORGADOS ANO 2006.
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MONTO DE PRESTAMOS OTORGADOS POR LAS CRAC
EN EL PRESENTE ANO.

Figura 17,

MONTO DE PRESTAMOS OTORGADOS ANO ACTUAL
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Analisis:

Los préstamos otorgados a los socios y no socios constituyen una parte fundamental en
el desarrollo socioeconomico de las familias; también se logra en parte la independencia
de estos hacia los intermediarios. Las CRAC €on los"fondos  propios [otorgan estos
créditos; cuyo capital es producto de las aportaciones de los socios, de los intereses
devengados, de los ahorros captados, de otros ingresos'y de las inyecciones de capital
que les ha efectuado ODECO. Por otra parte' esta-institucién s la que'lescha apoyado
con los préstamos para la compra de fertilizantes en bloque, recoleccién de cosecha de
café y créditos para vivienda; este modelo consiste en que ODECO otorga un crédito
directo a cada CRAC a un 18% en lo que se refiere al primer caso, al 12% en el segundo
caso y al 10% para vivienda. La CRAC los maneja segun sus politicas de crédito
aumentando entre 5 y 6 puntos de la tasa establecida por ODECO, esto con la finalidad
de capitalizar la misma.

La CRAC es la responsable del otorgamiento y recuperacion de los mismos, haciendo
los respectivos pagos a ODECO, a través de una cuenta bancaria de esta; la CRAC,
cancela la deuda a ODECO independientemente si todavia hay socios que aun no han
terminado de pagar su deuda personal. Se puede observar que en la mayoria de las
CRAC los mayores beneficiarios con los créditos son los hombres, segin ellos esto se
dd porque las mujeres solicitan menos .créfiitos, aclarando que hay igualdad de
oportunidades en cuanto al acceso al financiamiento.

47



Andlisis Socioecondmico de siete (RAC que reciben Acompaiiamiento Técnico de ODLCO"

DESTINO DE LOS CREDITOS OTORGADOS EN CANTIDADES.

Figura 18,

DESTINO DE LOS CREDITOS.
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DESTINO DE LOS CREDITOS OTORGADOS EN PORCENTAJES.

Figura 19.
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Analisis:

El 95% de los créditos otorgados esta destinado a la agricultura, observandose que en
menor escala estan los créditos para comercio, educacion, salud y otros. Los préstamos
destinados para la agricultura, son utilizados desde la compra de un terreno, hasta para
cubrir los costos de produccion de los cultivos. Cabe mencionar que en al gunas CRAC,
hay algunas solicitudes de crédito que estan pendientes de aprobacién, maximo ocho
dias; mientras se reane el Comité de Crédito y los representantes de los demés érganos

directivos encargados de su andlisis y aprobacion.
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PROCESO DE OTORGAMIENTO, MONITOREO Y RECUPERACION DE UN
CREDITO.

Proceso de Otorgamiento.

Atencion al Asociado o Cliente;

. en donde se realiza el tramite del crédito el cual
consiste en entregar la solicitud

v/o cliente | L de crédito predeterminada, y se le comunica al asociado
s salici ed 0: requisitos para optar al préstamo solicitado: una vez entregada y revisada
a solicitud el Comité de Crédito, Junto con el apoyo de la Junta Directiva y Junta de

Vigilancia hacen las inspecciones v avaluos correspondientes, de acuerdo a las politicas
v reglamentos de crédito.

Una V€Z que se hap revisado los compromisos y antecedentes del asociado y es elegible
el crédito los requisitos que se deben cumplir para el andlisis v tramite de los créditos o
arreglos de pago son; llenar un formato de solicitud en donde se exprese el monto,
objeto, plazo, forma de pago, vencimiento, plan de inversion, garantias y fuente de
pago.

Cuando el crédito sea respaldado por garantia hipotecaria se acompafiara la escritura
corres'ponc!ngme. Todo crédito o arreglo de pago resuelto por el Comité de Crédito,
debera emitirse su resolucion inmediatamente después de celebrada la sesién del comité

para su formalizacién. Previa instrucciones del Comité de Crédito se efectia el
desembolso del préstamo.

Cabe mencionar que en algunas CRAC existe un monto maximo a otorgar, aunque
muchas veces depende de la cantidad de fondos de que disponen en ese momento, estos
montos varian y tienen un limite, ya que algunos son desde Lps. 5,000.00 hasta Lps.
35,000.00. Aunque en algunos casos hay CRAC que disponen de mayores fondos y han
otorgado prestamos arriba de Lps. 100,000.00 en adelante.

Dependiendo de las politicas de crédito que maneja cada CRAC, estas pueden otorgar
un préstamo aun teniendo otro en vigencia; siempre ¥ cuando existan suficientes fondos
y que va se hayan cubierto las demandas de créditos de todos los socios; tomando en
cuenta siempre la capacidad de pago del solicitante'y su historial de crédito.

Proceso de Monitoreo.

Para asegurar el uso correcto de los recursos otorgados en calidad de crédito, se dara
seguimiento a las operaciones crediticias desde el momento de su aprobacién hasta su

ejecucion.

Proceso de Recuperacion.

La gestién de cobro tiene como proposito, la recuperacién adecuada, total y oportuna de
los créditos. Este consiste en; envio de una nota de aviso del préximo vencimiento, nota
de aviso de cobro a los primeros cinco dias de vencido, dependiendo de los resultados y
si no se obtiene respuesta en los diez dias siguientes, se enviara una carta de cobro
firmada por el Comité de Crédito. Si no hay resultados posil_ivos a los treinta dias de
vencido el préstamo, debera presentarse ante el comité de crédito, segiin sea el caso.
Cabe mencionar que todas las CRAC anahz.adas, hasta el momento no han utilizado esta
herramienta; ya que los socios han cumplido con el pago de los préstamos a la fecha
acordada. Ninguna de las CRAC tiene préstamos en mora.
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WISTORIAL DE CREDITOS DE LOS SOCI108.

2:::0:.5[:.‘:; ls?:h::c :m Benen un buen historial de crédito, en buena parte es debido al
cancelan sus pmum:l:“ n;mrnhtm vV a las estrategias de ingreso, ya que la mayoria
plazo previsto Ba wn i a focha estipulada y si es posible algunos cancelan antes del
cancelacion de lOS.CI:In 'Nclo se presentaron algunos problemas en cuanto a la
va adauiriendo 1108, pero conforme ef socio se va involucrando mas a la € RAC,

— {iNA Maror conciencia, ademas conocen los reglamentos y estatutos y los

aciones que se presenten, dando como resultado  una
dqmlr’acl(:n d.e la membresia, preservando asi mis que la cantidad la calidad de la
membresia, v por ende un buen historial crediticio dentro de la CRAC.

Cuadro 14,
TIPOS DE CONTROL, UTILIZADOS EN LAS CRAC

- Cl:m‘l'ltoI..'!-ls\ms ~ CONTROLILS SOCIALES
* Librode Actas. * Antecedentes de los socios
L!bro de Asistencia * Evaluacién del comportamiento de los
Libro de $0CIOS.
Alponmones. * Visita a los socios
Libro de Préstamos. * Involucramiento de la familia
Lfbro de Ahorros. * Evitar el ingreso de socios desconocidos
Libro de Ingresos y * Penodos de prucba a socios que han
Egresos cometido alguna falta leve.
Talon:grio de Recibos * Recorte de crédito.
Expediente por cada * Suspensién del crédito.
$0CIO. * Destitucién de cargo.
= Expulsién de socios que cometen faltas
graves.
® Depuracién de la membresia
Andlisis:

Gran parte del éxito de las CRAC esta fundamentado en el control social que ejercen
sobre sus miembros, ya que debido al sentido de pertenencia hacia las mismas, estos
ejercen ciertas medidas de prevencién y control’que'ayudan’a-maniener la calidad de la
membresia y a la vez velar por el mejor aprovechamiento de los fondos y recursos
existentes. En cuanto a los procesos administrativos, no todos llevan los libros
correspondientes, a lo que se refiere una contabilidad formal; lo cual significa que hay
una debilidad en la parte contable debido a la complejidad de estos controles y a la
formacién educativa, que hace dificil el entendimiento de estos. La forma de conocer si
la CRAC gana o no es a través de los informes presentados por el tesorero a la
Asamblea General, en donde se muestran todos los movimientos efectuados durante el
periodo. Muchos tienen un concepto de lo que es un Estado Financiero, aunque no lo
hacen conforme a su estructura, pero si de una forma u otra conocen las utilidades a
través de la comparacion entre los ingresos y egresos. Cabe mencionar que algunos de
los tesoreros de estas CRAC, formaron parte de la escuela de administradores,
implementada por el proyecto JICATUYO aflos atrés. Actualmente dos lideres de cada
CRAC forma parte del Taller “Gerencia de Cajas Rurales de Ahorro y Crédito™, que
consta de cuatro médulos; con el objetivo de desarrollar procesos y habilidades
necesarias para facilitar la integracion horizontal de las CRAC comunitarias en la zona,

patrocinado por Oxfam Internacional.
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IX. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

De acuerdo a la hipétesis planteada:

“El nivel de desarrollo socioecondmico alcanzado por las Cajas Rurales de Ahorro y

Cré'dito; se fundamenta en sus procesos administrativos, toma de decisiones y control
social sobre sus recursos”,

Se puede decir que esta se comprueba en base a los resultados obtenidos; ya que parte
de su desarrollo socioeconémico esta fundamentado en sus procesos administrativos, los
cuales se llevan a cabo dentro de cada una, talvez no basado en un proceso
administrativo rigido, pero si a través de controles implementados a lo largo de su
funcionamiento. En cuanto a la toma de decisiones estas se toman a nivel de Asamblea
General, lo cual hace posible que haya consenso al momento de decidir acerca de
algunas disposiciones y medidas que pueden tomarse para un mejor desempefio. El
€xito mis que todo esta basado en el control social que las Cajas Rurales de Ahorro y.
Crédito ejercen sobre sus miembros; ya que debido(al senfido de pertenencia de sus
miembros y de acuerdo a algunas experiencias adquiridas, estos utilizan medidas
profilacticas, a través de las cuales ejercen acciones de prevencion, correccion, control y
depuracién de la membresia; logrando asi mantener su nivel socioeconémico
encaminado hacia un proceso de mayor consolidacién y autosostenibilidad. Cabe
mencionar que el éxito depende en buena parte del control social, pero siempre es
recomendable la combinacion de varios factores.
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Analisis FODA

CRAC “NUEVAS IDEAS”
JIMILILE

FORTALEZAS

La confianza entre los socios.
Capacidad de fondos de 12 C
Equidad de género,

Contar con un administrador.

RAC para otorgar préstamos

OPORTUNIDADES
* Confianza de la comunidad hacia la CRAC.
= Acompafiamiento técnico de ODECO.
= Acceso a otros créditos.
= Acceso a fondos ERP.
DEBILIDADES

* Dificultades en aspectos contables.
* No tienen un local propio para reuniones!
* Falta de mobiliario y equipo de oficinal

!

AMENAZAS

La competencia a nivel local. -
* Inseguridad en la parte legal, (No se sabe quien va a regular las CRAC).

= La banca formal, establece tramites muy dificiles para acceder a créditos.

que reciben Acompaiiamiento Técnico de ODECO”

53



Andlisis Soctoeconcmirm Ao o _— . X i "
cconomico de sicte ('R IC que reciben Acompaiiamiento Técnico de ODLCO".

Analisis FODA

CRAC “DIEZ DE MAYOQ”
EL SUPTILLO

FORTALEZAS

* Participacién activa de la mujer.

* Lamotivacién y voluntad de los socios.
| ]

a

Cuentan con un Centfo de Capacitacién.

OPORTUNIDADES

Acceso a créditos por parte de ODECO.
* Acceso a préstamos en otras instituciones.
* Acceso a fondos ERP,

DEBILIDADES

No hacer actividades extraordinarias.
Retiro de algunos socios.

Falta de equipo de oficina.

La distancia de la comunidad.

AMENAZAS

= Nuevas CRAC formadas en comunidades cercanas.
* Los intermediarios del mercado local.

Responsabilidad, optimismo y control sobre sus recursos.
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Anilisis FODA

CRAC “EL PROGRESO”
AGUA CALIENTE

FORTALEZAS

Transparencia en el manejo de los fondos.
Igualdad de derechos y oportunidades,
Confianza de los socios en 12 organizacion.
Buenas relaciones personales entre los SOcios.

OPORTUNIDADES

Apoyo de ODECO (Desarrollo de las CRACQ).
Apoyo financiero de JICATUYO.

Apoyo de Plan en Honduras.

Apoyo de otras instituciones.

Acceso a fondos ERP.

Oferta parala comprade un terreno, para construir un local propio.

DEBILIDADES

* Impuntualidad en la asistencia de algunosicsocios>a Teunionésode 'Asamblea
General. .
= No manejan cuenta de ahorros retirables.

AMENAZAS

® Los intermediarios del mercado local
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Anilisis FODA

CRAC “SAN PEDRITO”
SAN PEDRITO

FORTALEZAS

Edificio propio, centro
Disponibilidad de los SOCios.
Transparencia en el manejo de fondos,

La nueva Junta Directiva tiene otra visién,
Motivacién de la Junta Directiva.

Los miembros creen en 12 organizacion.
Cuentan con una administradora.

OPORTUNIDADES

Acceso a crédito (JICATUYO).

Seguimiento y apoyo técnico y financiero de ODECO
Acceso a donaciones de ODECO.

Acceso al crédito de otras instituciones.

Acceso a fondos ERP.

Capacitaciones.

DEBILIDADES

No hay ahorrantes.

Retardo en el pago de aportaciones.
No se ha proyectado socialmente.
Pocas mujeres en la CRAC.

Falta de promocién y publicidad.

AMENAZAS

Otras instituciones financieras.
Los intermediarios.
Instituciones Bancarias.

Otras CRAC

de capacitaciones donde se refinen.

RAC que reciben lcompaiiamiento Tiéenico de ONLLO".

56



1 miﬁn’: '{(vrim'rmuim ] ] I /_] 0 {*
SX AN ico de Y Tal ot y P ' Técnr YL( 'O"
¢ sicle 1 qlhf (('Iﬁt’" mmpmmfmrm ‘Tecne (?({t-' O’ *

Anailisis FODA
CRAC “NUEVOS HORIZONTES”
VEREDA, POTRERILLOS
FORTALEZAS
= La voluntad de los socios.
* Laresponsabilidad en las aportaciones.
= La participacién de la mujer.
= El habito de ahorro.

La credibilidad de los socios en la CRAC.

OPORTUNIDADES

La credibilidad de la comunidad.

El apoyo de ODECO.

El apoyo de OXFAM

El apoyo y gestion con ofras instituciones.

Acceso a fondos ERP.

Acceso a otras organizaciones para gestionar fondos a través de la CRAC.

DEBILIDADES

No contar con un centro de reuniones.
Debilidades en la parte contable.

Evadir responsabilidades en cargos directivos.
Insuficiencia de fondos.

Falta de promoci6n y publicidad.

AMENAZAS
= Qtras instituciones financieras.
= Los intermediarios.
= QOtras CRAC.
= Difamacion.
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Anilisis FODA
CRAC “CAMPO VERDE”
PACAYAS
FORTALEZAS
* Constituida legalmente.
* Puntualidad en los pagos.
* Puntualidad en las reuniones Yy capacitaciones.

Flexibilidad para dar préstamos de inmediato.

OPORTUNIDADES

Acceso y apoyo de otras organizaciones (financiero ¥y capacitaciones)
Mercados para comercializar un producto.

Apoyo y seguimiento de ODECQ.

Acceso a fondos ERP.

DEBILIDADES
® Pocas aportaciones.
= No hay ahorros.
* Poca integracion de la mujer en la membresia.
* No se cubre la totalidad de los socios en préstamos.
* Hay algunos socios que no saben leer ni escribir.

No contar con un local para reuniones.
AMENAZAS

* Los Intermediarios. _ .
* Otras CRAC, dependiendo de las situaciones que se presenten.
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Analisis FODA

CRAC “BRISAS DEL SUPTAL”
EL SUPTAL

FORTALEZAS

Disponibilidad de los socios para realizar actividades.

La motivacidn para hacer un centro comunal.

Tienen mobiliario suficiente.

La participacién de las mujeres ya que son muy activas.

El habito del Ahorro.

Primer lugar en tasa de excelencia a nivel regional.

Logran todo lo que se proponen como grupo.

Visién de la Caja Rural de cubrir el 100% de los préstamos

OPORTUNIDADES

El apoyo de ODECO.

Acceso a fondos ERP.

Buscar un mejor mercado al producto.

Visitas de diferentes organizaciones para apoyarles.

Tiene un lote para entrar al mercado.

Adquirir una secadora con tubo galvanizado.

Gestionar fondos con otras instituciongs.

Recoger todo el café de los socios, para lograr la ‘independencia del
intermediario.

La mayoria de los socios, son productores casi un 100%, estan buscando la
forma de dar un mejor manejo al producto.

DEBILIDADES

No tienen un centro de reuniones. _
Los fondos no son suficientes para cubrir todas las necesidades.

AMENAZAS

Los intermediarios del mercado local.
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RESUMEN

ANALISIS FODA DE LAS CAJAS RURALES DE AHORRO Y
CREDITO ANALIZADAS

Las (_:a_las Rurales d'e ._Ahorro y Crédito (CRAC); son entidades privadas, que se
constituyen con el objetivo de re.alizar operaciones de intermediacidn financiera en el
drea rural. De las CRAC.analizadas podemos decir que estas ofrecen muchos
bengﬁc:os a sus socios y comunidad en general. A lo largo de sus operaciones han
crecido como organizacion, presentando algunos aspectos relevantes que fortalecen
sus procesos, como ser; la motivacion de sus miembros, la voluntad, la responsabilidad
de los mismos; razones por las cuales se han ganado la confianza tanto de la
memb.r&sia como también de la comunidad dentro de la cual operan. Como
organizacion tienen el acceso a diversas oportunidades que pueden ser aprovechadas
para el fortalecimiento de cada uno de sus espacios, ya que pueden acceder a créditos
en otras instituciones y también obtener el apoyo de diversas entidades. Una de las
mayores debilidades que presentan las CRAC es en la parte administrativa, ya que no
cuentan con un sistema de contabilidad formal que permita‘el registro exacto de sus
operaciones de una forma mas ordenada y eonforme a las leyes, ‘Dentro de las
amenazas que tienen que enfrentar en el ambiente externo, se puede decir que estan los
intermediarios, otras instituciones financieras, como’ tambiérn ‘otras Cajas Rurales de
Ahorro y Crédito de comunidades vecinas. Uno de los grandes temores de los
directivos de algunas de ellas es en el aspecto de la inseguridad en la parte legal, ya
que todavia no saben quien es el 6rgano que regulard cada una de sus acciones.



—_nalisis Socrocconém 1o de siete CRIC que reciben_Acompanamiento Téenico de ODLLO"

XL ANALISIS DE LA OBSERVACION

Dentro de la metodologia utilizada, se cont6 con la técnica de la observacion, la cual
se realiz6 en el momento de la visita a las comunidades en donde funcionan las Cajas
Rurales de Ahorro y Crédito analizadas, como también al momento de la aplicacién de
los diferentes instrumentos a los lideres de las mismas y a los beneficiarios directos e
indirectos. Esta se realizé a través de una guia previamente formulada en donde se
tomaron en cuenta aspectos comparativos, de comportamiento, de seguridad, como
también del ambiente en el cual se movilizan los individuos.

De acuerdo a las impresiones captadas a través de la misma, podemos concluir que las
Cajas Rurales de Ahorro y Crédito, son estrategias utilizadas en las diversas
comunidades para satisfacer los requerimientos crediticios y lograr la autogestion
econémica; pero ademas de esto, los involucrados en el proceso obtienen diversos
beneficios tanto a nivel personal como grupal, lo cual indica que existe una visién mas
alla del aspecto financiero.
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XII. RECURSOS Y RESTRICCIONES.

Para el desarrollo de la presente investigacion se contd con los recursos
humanos, logisticos y financieros necesarios. El analisis socioeconémico,
permitié la obtencién de informacién relevante que propicia, a criterio
propio, una base muy interesante que determina en que consiste el éxito o
estancamiento de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito, como instancias
generadoras del desarrollo socioeconémico; asi como también conocer sus
aportes a las familias socias, no socias y a la comunidad en la cual operan.
Identificando como una restricciéon el hecho de contar con un periodo de
tiempo rigidamente limitado, para la realizaciéon de una investigacion a
fondo.

ASONOG

Asociacion De Organismos No Gubernamentales
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XIIL. PALABRAS CLAVES.

Préstamo:

Operacién ﬁnanciera de prestacién tinica y contraprestacién multiple. En ella, una parte
(lla_madzg prestamista) entrega una cantidad de dinero a otra (llamada prestatario), que lo
recibe y se compromete a devolver el capital prestado en el (los) vencimiento(s)

path!dq(S) Y @ pagar unos intereses (precio por el uso del capital prestado) en los
vencimientos sefialados en el contrato.

Tasa de interés:

Porcentaje al que est4 invertido un capital en una unidad de tiempo, determinando lo
que se refiere como "el precio del dinero en el mercado financiero”.

Ahorro:

Es_el_ evitar gastar todo o parte del ingreso en bienes de consumo o servicios. Con el
objgnvo de dirigir esos fondos hacia la inversion en factores de produccién de bienes de
capital.

Ingreso:
Cantidad de dinero que se percibe con regularidad.

Egreso:
Cantidad de dinero que se gasta periédicamente.

Garantia:
Mecanismo juridico para proteger o asegurar el compromiso de que una determinada
obligacion sera cumplida en tiempo y forma.

Andlisis de Riesgos:

Consiste sobre todo en un calculo de probabilidadessde ocurrencia de sucesos de
valoracién diversa Las opciones mas rentables son siempre las més arriesgadas, por ello
la decisién final dependera de la aversién al riesgo: del-directivo.0 agente decisivo. Sies
alta, elegira la opcién que implique las menores pérdidas posibles.

Aportacion:
Es la participacién econdémica y financiera de los asociados hacia una entidad
financiera, mediante la adquisicién de certificados de aportacién con pagos en efectivo

o documentos negociables.

Capital:
Es el dinero que dispone una persona, o el conjunto de bienes que posee, expresando su

valor en dinero.
Capital Contable:

Es la diferencia aritmética entre el valor de las propiedades de la empresa (ACTIVOS) y
el importe de sus obligaciones (PASIVOS).
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Capital Financiero:
Es el dinero que se invierte para que se produzca una renta o interés.
Capital Econémico:

Es un factor que integra la produccién y se representa por el conjunto de bienes que
sirve para producir riquezas.

Contabilidad:

Es el Arte de ordenar, clasificar, registrar y resumir de manera significativa y en

términos moneta_mos las transacciones de caracter financiero, asi como interpretar los
resultados obtenidos.

Estado Financiero:

Documento contable que presenta la situacién financiera de un negocio en una fecha
determinada.

Donacién:
Acto por el cual una persona (llamada donante) enajena una cosa, de forma voluntaria, a

otra (llamada dona!ario) que la acepta. Es un acto a titulo gratuito pues el donante no
recibe nada a cambio como contraprestacién y precisa que el donatario la acepte.

Financiamiento:

Recursos liquidos 0 medios de pago a disposicién de una unidad econémica para hacer
frente a sus necesidades de dinero.

Desarrollo Sostenible:

Término aplicado al desarrollo econémico y social que permite hacer frente a las
necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de futuras generaciones para
satisfacer sus propias necesidades.

Administracién:
Manejo adecuado de los recursos con los que ¢uenta una organizacion.

Moratorio: )
Impuntualidad o retraso en el pago de un préstamo al vencimiento.

Economia:
Ciencia social que estudia los procesos de produccion, distribucion, comercializacion y

consumo de bienes y servicios.

Control:
Conjunto de métodos que se emplean para dirigir u orientar actividades de planificacién

y verificacién de resultados de acuerdo a los objetivos planteados.”
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XIV. CONCLUSIONES

}:as dCaJas Rurales de Ahorro y Crédito, son una modalidad sostenible, porque se

undamentan en un proceso autodirigido, el cual esta basado en los recursos que
los campesinos poseen y Protagonizado por los propios ciudadanos, quienes son
los responsables de Ia capitalizacién, administracién y control de los recursos.

Las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito, son una alternativa viable hasta la fecha,
eSPe_Cla[mente a nivel de pequefios productores los cuales resuelven en buena
medida sus problemas financieros dado que estos no pueden acceder a los
prestamos de la banca formal, ademas les permite desarrollar actitudes de

sens_i!)ilidad y formacién personal en aspectos de planificacién, administracion,
gestion, etc.

Mais que en sus procesos y registros contables, el éxito de las CRAC, radica en
el proceso de transparencia y empoderamiento de sus socios, como también en el
control social sobre su membresia. Ademéas de su campo financiero permite que
haya un proceso de confianza mutua entre socios y ahorrantes, lo que fortalece la
cohesion social y desarrollo end6geno.

Las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito, que fomentan el habito del ahorro de sus
$0CiOs y no socios; y logran que estos los depositen en Ia misma, son las que
logran mayores éxitos y solidez en su desempefio, ya que se lleva a cabo un
proceso de reinversion local.

Las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito estin'enwun proceso de busqueda de Gna
mayor consolidacién, ya que inicialmente seshan convertido en intermediarias
financieras; y se espera que posteriormente tengan. una mayor participacion y, un
mejor papel en este campo.

ODECO, es el ente responsable de facilitar el acompafiamiento técnico y
financiero a los usuarios e integrantes de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito;
es decir que actia como agente facilitador de cambio, con la intencién de que
esta figura sea autosostenible econdémicamente e integral; lo .cual indica que,
existe una visién mas amplia, que va mas alla del aspecto financiero.
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XV. RECOMENDACIONES

Es i.n?portantg mencionar la necesidad de fortalecer cada vez mas, los vinculos
familiares existentes dentro de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito; con el

objetivo.de conservar esos valores y principios que también son parte del éxito
de las mismas.

. Fomentar la cultura del ahorro en algunas de las Cajas Rurales de Ahorro y
Crédito, ya que en la medida que estas lo logren, podran disponer de fondos
suficientes para satisfacer la demanda de crédito y lograr la autosostenibilidad,
por lo tanto no tendra que depender de fondos y créditos externos.

. Implementar registros contables formales, que permitan llevar un mejor control
administrativo de los recursos que maneja cada Caja Rural de Ahorro y Crédito.

. Crear un fondo de reserva, con el propésito de evitar la descapitalizacién de las
Cajas Rurales de Ahorro y Crédito, debido al retiro de algunos socios. Ademas
seria interesante crear dentro de esta, un fondo para cuentas incobrables.

Es necesario que en las Cajas Rurales dé Ahoffo'y Crédito, sé implemente un
Comité de Educacién, para apoyar a muchos'secios con  un programa de
alfabetizacion; con el objetivo de involucrar a éstos aun mas, en la participacion
en cargos directivos y toma de decisiones:
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INFORMACION GENERAL DE LAS SIETE CAJAS RURALES DE AHORRO Y CREDITO ANALIZADAS

PATRIMONIO ACTUAL AHORROS
(En L’ps.l (EnLps.)
FECHA DE CAPITAL '
NOMBRE DE FECHA DE
COMUNIDAD CONSTITUCION | INICIAL A
ortaciones
CRAC FUNDACION LEGAL (En Lps.) P
Donaciones Hombres Mujeres Nifios Otros Total
Hombres Mujeres Total
Jimilile "Nuevas |deas" 06/11/1997 14/09/2004 2,812.00 0.00 71,692.78 | 33,620.22 | 105,313.00 | 52,015.13 | 122,815.27 | 7,189.13 | 6.,136.19 | 188,155.72
El Suptillo "Diez de Mayo" 10/05/1999 14/09/2004 3,331.00 63,449.94 39,384.00 | 11,694.00 | 114,527.94 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |
Agua
Caliente "El Progreso” 21/05/1999 21/09/2004 330.00 19,840.08 72,231.43 | 18,348.53 | 110,420.04 | 6,000.00 36,000.00 0.00 0.00 42,000.00
San Pedrito "San Pedrito" 25/05/1999 15/09//2004 945.00 127,176.80 101,771.35 13,326.00 | 242,274.15 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Vereda "Nuevos
Potrerillos Horizontes" 16/05/2001 21/09/2004 1,100.00 32,433.23 42689.23 | 37,793.21 | 112,915.67 | 8,160.00 19,668.00 | 7,622.00 0.00 35,450.00
Pacayas "Campo Verde" 31/05/2003 14/09/2004 2,002.00 25,173.49 24,803.00 2,942.00 52,918.49 1,000.00 180.00 0.00 0.00 1,180.00
*Brisas del
El Suptal Suptal” 03/06/2003 14/09/2004 2,274.88 19,691.96 54 501.09 | 25,175.74 99,368.79 | 21,000.00 0.00 0.00 0.00 21,000.00
PRESTAMOS OTORGADOS ANO ACTUAL SOCIOS socios [ WWTRDROS i
x| comumpap | NOMBRE DE (FONDOS PROPIOS Lps.) INICIALES | ACTUALES | neeomva "‘,‘,‘J‘.."%:‘s - - memc'u
CRAC AMBLEA (EN AROS
DIRECTVA | "GENERAL
Hombres Mujeres Otros Total HIM|T|(H[M|T|H|M|T
1 Jimilile "Nuevas Ideas” 70,500.00 | 28,448.00 | 178,500.00 | 277,448.00 | 17 | 10 | 27 | 18 | 12 30| 3] 2 5 | Mensual Mensual 9
2 El Suptillo "Diez de Mayo" 31,500.00 | 15,545.00 0.00 47,045.00 | 22 8130|1712 29| 1| 4 § | Mensual Mensual 8
3 Agua Caliente | "El Progreso"” 136,575.00 0.00 0.00 | 136,575.00 | 21 8|29 |22 5(27 [ 5] 2 7 | Mensual Mensual 8
4 San Pedrito "San Pedrito" 51,000.00 0.00 0.00 51,00000 | 37 | 4 (41 |34 | 6 (40 ) 4| 1 § | Mensual Mensual 8
Vereda "Nuevos '
5 Potrerillos Horizontes" 68,500.00 | 79,000.00 0.00 | 147,500.00 | 11 | 12 [ 23 | 12 [ 14 | 26 2 | 5 | Bimestral Bimestral 6
6 Las Pacayas “Campo Verde" 0.00 0.00 0.00 000 (10| 41|11 [10] 1|11 ]| 5[0 5§ | Mensual Mensual 4
7 "Brisas del
El Suptal Suptal® 70,358.00 | 59,000.00 0.00] 129,358.00 | 16 | 9 (25 (17 )10]27} 4] 1] § | Mensual Mensual 4
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FORMACION DEL EXPEDIENTE DE CREDITO.

[

ANALISIS
Y
TRAMITE

-
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DOCUMENTO

l
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3
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LEGAL

‘
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|
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l
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Y

CONTROLES



/ﬂnfdﬁm‘ Soctoecondmico de siete CRAC que reciben Acompaiiamiento Técnico de ODECO”.

CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO

|

LISTA DE CHEQUEO

L

 NOMBRE DEL EXPEDIENTE:

1/2[3]4(s

1]2]3]4]5

ADMINISTRACION CREDITICIA

Sl

NO

1 | TRAMITACION

4.1 | SOLICITUD DE CREDITO

1.2 | PROYECTO DE INVERSION

1.3 | LICENCIA COMERCIAL

1.4 | SOLVENCIA FISCAL

1.5 | ESCRITURA O CONTRATO DE ARRIENDO

1.6 | LIBERTAD DE GRAVAMEN

1.7 | PERSONERIA JURIDICA

1.8 | ESCRITURA DE CONSTITUCION Y ESTATUTOS

1.9 | MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

1.10 | PODER GENERAL DE ADMINISTRACION

1.11 | CERTIFICACION PODER DE CONTRATACION

1.12 | ESTADOS FINANCIEROS

2 | ANALISIS DE LA SOLICITUD

Sl

NO

2.1 | DICTAMEN LEGAL

2.2 | AVALUOS

2.3 | ANALISIS CREDITICIO

2.4 | RESOLUCION DEL CREDITO

3 | ADMINISTRACION DEL CREDITO

Sl

NO

3.1 | PAGARES

3.2 | CONTRATO

3.3 | GARANTIA INSCRITAS

3.4 | INFORME DE SUPERVISION

| 3.5 | GESTIONES DE COBRO

3.6 | RESOLUCION DE COBRO JUDICIAL

TJFSERVACIONES SOBRE LA ADMINISTRACION CREDITICIA

=11 =1l 1]

=1

—_— 1 =11
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OD&CO

Hoja de Control de Préstamos.

Nombre del CRAC: Tasa de Interés:
Monto Aprobado: Fecha de Otorgado Fecha de Vencimiento:
Fecha Referencia Capital Intereses Total Saldo
Pagado Pagados Pagado
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EJEMPLO DE ESTRUCTURACION DE CARGOS DIRECTIVOS

CRAC: Nuevas Ideas, Jimilile, Corquin Copan

Junta Directiva
Cargo Nombre
Presidente Luis Andrés Pacheco
Vicepresidente Juan Ramén Portillo
Secretario Dorilda Estévez
Tesorero Justino Pacheco E.
Vocal Olga Portillo
Administrador Francis Roberto Estévez
Junta de Vigilancia
Cargo Nombre
Presidente Rafael Estévez
Secretaria Elias Acosta
Vocal Isaias Pacheco
Comité de Crédito
Cargo Nombre
Presidente Julio Cesar Estévez
Secretaria Cesar Augusto Pefia
Vocal Maria Corona Pérez
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Decreto Nl’lmer.o 201-93 (Emitido el 01/10/1 993)
Ley de Cajas Rurales y Crédito Rural
(Gaceta No.27212 del 01/12/1993)

El Congreso Nacional

Considerando:

Que el Decreto No.31-92, Ley para La Modernizacion y El Desarrollo del Sector
Agricol.a, aprobada por el Congreso Nacional el 5 de Marzo de 1992, autoriza la creacion
de un sistema de Cajas de Ahorro y Crédito Rural con el propésito de facilitar y agilizar
oportunamente el crédito a los productores eminentemente agricolas en las zonas rurales.

Considerando:

Que los articulos 43, 44 y 70 de la Ley para La Modernizacién y El Desarrollo del Sector
Agricola, prevén algunas formas de capitalizacién de las cajas, asi como la necesidad de
crear un estatuto especial que regule su organizacién y funcionamiento.

Considerando:

Que el crédito considerado como inversion, depende del ahorro y por lo tanto se necesita
desarrollar a nivel rural una cultura de ahorro para que las instituciones concebidas para
servir en mejor manera al area rural deben sustentarse fundamentalmente en la vocacion
al ahorro de sus habitantes.

Considerando:

Que el esquema de Cajas Rurales concebido, /para que‘asegure 'su permanencia, debé
entenderse como un sistema con unidades centrales de administracion'y supervision,
apoyando y controlando las unidades regionales y’locales para groteccién dé los_ intéreses
de los depositantes y la adopcién de una diferente moral crediticia de los prestarios.

Considerando:

Que aun cuando el esquema propuesto es de naturaleza privada, requiere en sus inicios de
parte del gobierno, de un apoyo mas explicito que el planteamiento en la ley para la
modernizacion el desarrollo del sector agricola.
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Por Tanto Decret igui
nto, a La Siguiente:
Ley De Cajas De Ahorro y Crédito Rural

Capitulo | Objetivos y Constitucion

Articulo 0001

-Crease el sistema de Cajas de Ahorro
intermediacion financiera en el 4rea ryra] C
otros servicios financieros a los product
economica en el ambito geografico en qu
Cajas de Ahorro y Crédito Rural (CRAQ)
caja central, las cajas rurales y una unid
estructura administrativa de estos entes est
estatutos correspondientes.

y Crédito Rural como entidad privada de
on el objeto de facilitar el acceso al crédito y
0s rurales y por ende, apoyar la actividad
¢ operen dichas cajas. El sistema privado de
, S€ Integra por una comision reguladora, una
ad de asesoria y promocién del sistema. La
ara definida en el reglamento de esta ley y los

Articulo 0002

-Las Cajas Rurales podran constituirse en cualquier lugar del territorio nacional, en forma
de Cajas Comunales o Cajas Regionales conforme a lo dispuesto en el capitulo II de esta
Ley. Sus Estatutos deberan indicar especificamente el ambito geografico rural donde
realizan sus operaciones; el nombre o denominacién social de cada una deberé seguir a la
frase “Caja De Ahorro y Crédito Rural”.

Articulo 0003

-El Sistema de Las Cajas Rurales se regira por la presente ley, su reglamento, los
estatutos de las mismas cajas rurales y la caja central, las resoluciones que emita la
comision reguladora del sistema privado de cajas/de ahorro'y ctédito rural a que se refiére
el capitulo VII de la presente ley, y por los reglamentos y resoluciones que emita el
Banco Central de Honduras en lo que fuesen aplicables.

Articulo 0004

-Las Cajas Comunales podran ser organizadas y fundadas 'l'micamente por personas
naturales o juridicas que desarrollen actividades de indole agrlcola,-artesanal, m_dustna],
comercial, comunal o de servicios. En el ambito geografico respetivo, cada Caja Rural
tendré operaciones circunscritas a una comunidad rural, con cartera crediticia no superior
a un millén de lempiras (L. 1.000,000.00). Las C?Jas Comuna!es se constituiran como
entidades privadas de ahorro y crédito de conformu.iad con .lo.dlspuesto en esta }ey y su
reglamento, y su patrimonio es un fondo. en numerario constituido por ]as'aportacm_nes de
los fundadores y las personas que posteriormente se incorporen como SOCIO. Se sujetaran
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A) Un Paff‘:moncilo ﬁlndacignal No menor de dos mil lempiras (L. 2,000.00);
B) Un minimo de 20 asociados que se inscriban en el registro correspondiente y que

suscriban y paguen cada uno un aporte fundaci : ;
(L. 100.00). p ndacional no menor de cien lempiras

C) Los demas requisitos que sefialen |
campesinas legalmente reconocidas,
Comunales.

a Comision Reguladora. las organizaciones
podran participar como socias de las Cajas

Articulo 0005

-Los aportes que constituyan el capital de las Cajas Comunales representan la garantia
otorgada por fundado.res para responder por el resultado de las operaciones de su caja.
Estos aportes se gonmderan como derecho a participacion especial en las utilidades del
respectivo €Jercicio, pero sus tasa de rentabilidad en ningin caso podra exceder en mas
del cincuenta por ciento (50%), la taza de rentabilidad asignada para los aportes
ordinarios. La constitucién de las Cajas Comunales se hara por solicitud a la comision
reguladora. Su Personalidad Juridica nace desde su inscripcion en el Registro Nacional de
Cajas Rurales que llevara la Comision Reguladora del Sistema Privado de Cajas de
Ahorro y Crédito Rural, una vez que se otorgue la autorizacion correspondiente.

Articulo 0006

Las Cajas Regionales se circunscribiran a una o mas comunidades rurales. Se constituiran
como ‘Sociedades Anonimas, cumpliendo con los requisitos siguientes: A) El Capital
Social no sera menor de cincuenta mil lempiras (L. 50,000.00) y debera estar
integramente suscrito y pagado en efectivo al construir la sociedad; y,

Articulo 0007

La Comisiéon Reguladora, que se encargara de la supervision y vigilancia de las Cajas
Rurales, podra autorizar su creacion, una vez que estasyhayan cumplido con todos los
requisitos que se establezcan para su funcionamiento en, el reglamento.correspondiente.
Asi mismo se establecera en Registro Nacional de Cajas De Ahorro y Crédito Rural, el
cual contendra las inscripciones y los expedientes de las mismas. La Comision
Reguladora expedir4 un certificado que acredite la autorizacion y contenga un extracto de
los estatutos, el cual debera ser exhibido en el local donde funcionen las Cajas. La
autorizacién quedara sin efecto si transcurridos seis meses, la Caja no hubiera dado inicio
a sus operaciones. La Comision Reguladora, sin embargo, podra prorrogar este plazo
hasta por las meses mas, si hubiere razon justificada. La mformac_lon que acompaiiara a la
solicitud de autorizacion, se definira en el reglamento correspondiente.

Articulo 0008

nto de constitucion y la resolucién que
Nacional De Cajas Rurales De Ahorro y
q)de esta ley. Si se tratara de una Caja

/

-Si se tratare de una Caja Comunal, el docume
Autorice su operacion se inscribira en el Registro
Crédito, para los efectos previstos en el articulo
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Regional, 1a resolucion que autorice e 0 ‘e
Es?::,u;alz lirt;lslt(;ae(;tc;nzt;:l:xtrl::n)t, deLIos est.amt“; Y el notario autorizante dara fe de haber
tir: Caja Regional. Las Cajas &,mzs ?ajas l({omunales podrén asociarse para constituir
ll N il na es e 1 I3 . . . . ’

en la Caja Central. Yy Regionales tendran participacién accionaria

Articulo 0009

-Los aci‘];“;“ﬁ;i i(cjlz d]:ss Caja§ R.egionales podran ser personas naturales o juridicas, que
desarrolles €conomicas en el ambito geografico donde operan dichas cajas.
En las Cajas Rurales Regionales cada uno

de los socios por si i i
: ) o por intermedio de otra u
otras personas, no pO(_ira ser titular de mas del cinco por ciento (5%) del capital social.
Las acciones seran libremente transferih

les entre personas que llenen los requisi
: ) quisitos
establecidos en el articulo 20 de esta ley, lo que sera calificado por la Junta Directiva.

Articulo 0010
-Son fuentes de capitalizacion de las Cajas Rurales Comunales, las siguientes:

A. Los fondos provenientes del setenta por ciento (70%) de las recuperaciones de la
cartera de prestamos financiada con los fondos publicos en fideicomiso que
maneja el Banco Nacional de Desarrollo Agricola, de conformidad con lo
establecido en el articulo 43 del decreto 3 1-92, del 5 de Marzo de 1992;

B. El cincuenta por ciento (50%) de la sobretasa del veinte por ciento (20%)
proveniente de la venta de tierras por parte de beneficiarios de la reforma agraria,
a partir del 6 de Abril de 1992, captado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, de conformidad con lo establecido en el articulo 70 del decreto 31-92,
del 5 de Marzo de 1992;

C. Los aportes de los socios de las Cajas;

Ch. A fin de estimular la apertura de las cajas/rurales, elestado trasferira un aporte no
reembolsable equivalente al ochenta porciento.(80%) de 1a suma de eapital y los
ahorros incrementados captados por las Cajas:Comunales durante los cifico
primeros afios de vigencia de la presente ley debiendo desembolsarse en el
primer trimestre de cada ano, conforme al promedio anual de ahorros y capital
al 31 de Diciembre del ejercicio anterior;

D. Donaciones provenientes de personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras; y, )

E. Cualquier otro recurso destinado a estos fines. Los fondos provenientes de los
incisos a), b), ch), d) y e) del presente articulo, seran admlmstra'dos por la Caja
Central. El monto de los recursos administrados por la Caja Central sera
transferido por el Banco Central de Desarrollo Agricolé-x y la S:ecret_aria de
Hacienda y Crédito Publico, a mas tardar tres meses, a partir de la vigencia de la
presente ley. En lo sucesivo, tales transferenctas se h_aran en un termino de un
mes, a partir de la fecha en que ambas instituciones reciban los fondos

correspondientes.
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Articulo 0011

_E gjercicio economico de las cajas rurales coincidira con el afio calendario. Dentro de
os tres mases siguientes a li.l finalizacion de cada ejercicio debera hacerse.pﬁblico su
balance generarl, por los medios que determine el reglamento. De las utilidades de cada
gjercicio €conOMICO  se constituiran las reservas legales y las por la disposicion de la
asamblea 0 de la..!unta Directiva se establezcan. El monto de reservas para créditos de
dudosa recuperacion deducido de la utilidad neta del periodo sera fijado anualmente por
la Caja en cc?nsulta con la Caja Central de acuerdo con el analisis que se haga de la
cartera de prestamos. Ufla vez establecidas las reservas arriba mencionadas, la asamblea
general de socios podra acordar la distribucion de dividendos previa aprobacion de la
Comision Reguladora.

Articulo 0012

_La administracion y vigilancia de las cajas en general se regira por lo establecido en le
Codigo de Comercio, las regulaciones que emita al respecto la Comision Reguladora del
sistema de Cajas De Ahorro y Crédito Rural y demas regulaciones aplicables. La
administracion y vigilancia dedas Cajas Comunales se regira por lo establecido en el
reglamento de la presente ley.

Articulo 0013
-Las Cajas Rurales estan facultadas para realizar las operaciones siguientes:

A) Recibir depésitos de ahorro y a plazo en los instrumentos que autorice la
Comision Reguladora,

B) Otorgar créditos a personas naturales o juridicas para cualquier actividad
econoémica, especialmente a la produccion dgropecuaria,

C) Efectuar depositos en la Caja Central y en bancos deébsistema bancario;

D) Obtener recursos financieros con el sistema bancario, la'Caja Central 'y otros
organismos financieros nacionales o internacionales)y,

E) Otros servicios bancarios autorizados por la Comision Reguladora.

Articulo 0014

-Las tasas de intereses por las operaciones pasivas y activas que realicen las Cajas seran

determinadas por cada Junta Directiva.

Articulo 0015

ndo el total de depdsitos, recibos, no podra
atrimonio efectivo. Asimismo, los créditos
amente, no podran exceder del cinco por

*El endeudamiento tata de cada Caja, incluye
ser superior al equivalente de diez veces Su P
Otorgados a un solo cliente, directa o indirect
Ciento del total de la cartera de préstamos.
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Articulo 0016

_Las Cajas Rurales estardn sujetas a la sy
del sistema de Cajas de Ahorro y Cr
transfonnaci()n o liquidacion.

pervision y control de la comision reguladora
€dito Rural, desde su creacién y hasta su

Articulo 0017

_El Sistema Privadp de Ca}jas de Ahorro y Crédito Rural
requisitos del encaje del sistema bancario. Las Cajas Reg
mantener una reserva en la Caja Central que sera pr

. | oporcional a los depdsitos y
obligaciones en la forma que determine la Comision Reguladora.

(CRAC), no se sujetara a los
ionales y Comunales deberan

Articulo 0018

-Se autoriza la creacion de la Caja Central del Sistema Privado de Cajas De Ahorro y
Crédito Rural, como entidad financiera organizada como sociedad anénima que se regira,
por la presente ley y por los estatutos que se dicten de acuerdo con sus disposiciones, que
deberan ser aprobados por la Comisién Reguladora. La Caja Central tendra como
objetivo fundamental, proporcionar liquidez a las cajas, mediante operaciones de
financiamiento, redescuento, manejo de reservas, accesoria y demas que permita la ley.

Articulo 0019

-El Capital Social Minimo de la Caja Central sera de diez millones de lempiras (L. 10,
000,000.00), y debera estar pagado al menos en un cincuenta por ciento (50%) a la fecha
en que la Comision Reguladora otorgue la autorizacion de funcionamiento y apruebe sus
estatutos. Las acciones se dividiran en dos series que se denominaran de la clase A y de la
clase B. Las acciones clase A, podran ser adquiridas basicamente.por personas naturales
o juridicas nacionales o internacionales. Las acciones clase.B, podran ser adquirida solo
por las Cajas Rurales. Ningun accionista podra poseer mas.del cinco por ciento (5%) del
capital accionario.

Articulo 0020

-Dentro de los noventa (90) dias a partir de la vigencia de esta ley, .la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, transferira la suma de siete millones de'le‘m'plras _
(L. 7,000,000.00), a la Caja Central por concepto de su capital inicial y servira para
Sufragar el costo de adquisicion de las acciones de la cla§§ B, en n(.)mbn? de la Cajas
urales, Este aporte del gobierno funcionara como donacion df: patnmo‘mo pero no le
daré derecho a |a adquisicion de acciones. Adicionalmente, el sistema privado de Cajas
de Ahorro y Crédito Rural, recibira del gobierno, un préstarpo por treinta mlllo_n(.es de
cMmpiras (L. 30,000,000.00), para apoyar su inicio de operaciones, con las condiciones
Slguientes: plazo:20 afios, con cinco afios de gracia. Taza de interés escalorlada asi: 1%
del 110 4] 5¢0 aiio. 2% del 6to al 10° ano. 3% del 11° al 15"’ ano. 4% del 16° al 20° aiio.
icho préstamo séré efectuado dentro de los noventa (90) dias de la vigencia de esta ley.
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Arﬁculo 0021

_La administracion de la Caja Central sera ejercida
siete (7) personas conformado por: A) Tres directo
A;y, B) cuatro dlrectgres elegidos por accionist
los requisitos de los directores.

por un Consejo de Administracién de
res elegidos por accionistas de la serie
as de la serie B. el reglamento establecera

Articulo 0022

-La Caja Central sera el 6rgano superior del sistema de Cajas De Ahorro y Crédito Rural.
Dentro de la estructura organizativa de la Caja se creera una Unidad de Promocion y
Asistencia Técnica de las Cajas Rurales. a fin de promover y brindar la asistencia no
financiera requerida para la organizacion y funcionamiento de las Cajas. El
financiamiento de las actividades de dicha unidad debera provenir de sus operaciones.

Articulo 0023

-La Caja efectuara las operaciones siguientes:

A) Recibir depésitos de las cajas rurales en concepto de reservas que seran
mantenidas en forma liquida, las cuales recibiran el rendimiento que establezca la
caja central;

B) Conceder a las Cajas Rurales, créditos en caso de urgencia, cuando estas
presentaren problemas derivados de una falta transitoria de liquidez. Para renovar
estos créditos se requerira acuerdo de la Junta Directiva/adoptado por la mayoria
de sus miembros, previo dictamen de la/Comision Reguladora. en la situacion
prevista en este inciso, la Caja Central podra, asimismo, adquirir_de las
mencionadas entidades documentos de su carrera de colocaciones.

C) Abrir lineas de crédito a las cajas rurales, otorgandoles refinanciamientos y
descontarles préstamos en una proporcion que la junta directiva de la Caja Central
establecera periddicamente.

Ch) Emitir titulos valores de oferta publica y captar recursos en el me_rcad_o de
capitales el las condiciones que determine la junta directiva, previo dictamen de
la Comisién Reguladora; ) ) )

D) Recibir créditos de las instituciones financieras del pais y del exterior.

E) Administrar los recursos provenientes de la aplicacion de los' amculo’s 43 y 70 de
la ley para la Modernizacion y El Desarrollo del Sector Agricola, asi como otros

recursos provenientes del pais 0 del extranjero; y,
F) Las demas que disponga la presente Ley.
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A rﬁculo 0024
.(rease la Comlswn’Reguladora f*e‘ Sistema Privado de Cajas de Ah sdito Rural
como un epde adscnto.e'l la superintendencia de bancos y seguros, ¢ orrofy e ?d'to. ke |
erd autonzar !a creacion y funcionamiento de las Cajas Rurale,s u}:ia ;m%ofl P(l’:l nctl P?:
auditar, supervisar y confrc?lar Sus operaciones. Tendra a su cargo elyReeisitlro ;%acioi';lr?ie’
Cajas de Ahorro y Crédito _Rural. La Comisién Reguladora estarég a car 2(1) de tres
directores nombrados por el directorio del Banco Central de Honduras, a pro ﬁesta de su
residente. Se apoyaran teécnicas y administrativamente en la Superinte;dezciz de bancos
Los directores deberan. ser de reconocida honorabilidad y con amplia experiencia :
ocimientos en -nllatena de gestion financiera, contabilidad y auditoria Lasf) decisioneﬁ
dentro de la 00m151011 se tomaran por el voto de la mayoria. Los miembr(;s de la comision
reguladora desempefiaran sus funciones a tiempo completo y no podran desempefiar otro
cargo remunerado o adhonorem, excepto los de caricter docente. El presidente de la
comision sera nombl:a(_io de. su seno por los directores y tendra la representacion legal de
la comision. La adrpmwtramén de la comision reguladora, sus atribuciones, prohibiciones
y demas caracteristicas estaran especificadas en el reglamento de esta ley.

con

Articulo 0025

-Son atribuciones de la Comision Reguladora:

A) Autorizar la creacion y operacion de las Cajas de Ahorro y Crédito Rural y de la

Caja Central.
B) Determinar politicas conta
interna y sistemas de control interno a esto
C) Dictar las normas y condiciones a que
capacitacion de fondos del publico;

Ch) Dictar normas sobre control de riesgo d . 0s S,
exigencia de constitucion de garantias para elotorgamiento de credito, politicas

de previsiones y castigos, asi como aquellas dé indole reguladora en-general;,
de relacion de operaciones activas y pasivas,

D) Determinar las normas, en materia de _ o
plazos de las mismas u otras que considere pertmepte establecer; o

E) Fijar las normas para reservas queé a las cajas regionales correspondera mantener
en proporcion a depositos ¥ obligaciones. .

F) Fiscalizar el funcionamiento de 1as Cajas Rurales y de l:':l Caja C.er}tral, velando

demas disposiciones que las

estatutos y
porque cumplan las leyes, reglamentos, : o
rijan, a cugo efecto podrd realizar arqueos, comprobaciones 0 revisiones,

pudiendo con este proposito tener acceso a los libros, archivos o documentos que

fuere necesario, Cai

G) Normar y orientar las actividades de las C&
impartiendo instrucciones ¥ adoptando lasl mZho i
deficiencias que observare en resguardo de [0S ’
publico en general; :

) Imponer sa%ciones de conformidad con la lei)c;’r(;gt;r::s
Cajas Rurales que tengan problemas fingns

bles de aplicacion general, requisitos de auditoria

s entes;
se sujetaran las Cajas Rurales en la

e activo; valorizacion de los mismnios,

as Rurales y de la Caja Central,
didas necesarias para corregir las
acreedores y del interés

nir la administracion de las
olver sobre su liquidacion
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cuando fuere necesario, una vez agotados los procedimientos establecidos para
cada caso, en el reglamento;

1) Exlglr la constitucion de reservas contables por carrera de crédito en mora y el
castigo de estas contra las reservas constituidas;
J) Velar porque el aporte no re

cometido;

K) Apoyar su proyecto de
directorio del Banco Ce

mbolsable del estado previsto en esta ley, cumpla su

presupuesto anual de ingresos y egresos y someterlo al
: ntral de Honduras para los efectos consiguientes;
L) Dictar normas en materia de crédito, que se enmarquen en las disposiciones

vigentes Fmitidas por el directorio del Banco Central de Honduras; y,
L1) Las demas que le competen de conformidad.

Articulo 0026

-La Comision Reguladora podra decretar 1a intervencion de una Caja Rural por las
causas y en la forma que determine en reglamento.

Articulo 0027

-La liquidacion de una caja rural se establecera cuando se determine la imposibilidad
de su recuperacion o funcionamiento a cuyos efectos se nombrara una comision
liquidadora, sefialandose en plazo necesario para cumplir con su cometido. Los casos
de liquidacion forzosa y su manejo estaran especificados en su reglamento. Los
recursos econoémicos de la caja de liquidacion o disolucion, se destinaran conforme al
orden de preferencia siguiente: '

A) A satisfacer deudas de la caja y los gastos de liquidacion;

B) A pagar a los socios o asociados el valor de sus aportaciones; y,

C) A restituir a la caja central el apofte estatal efectuado, establecido en'el articulo
20, de la presente ley, para su redistribucién'en el sistema de cajas rurales:

Articulo 0028

-Las cajas rurales podran disolverse voluntariamente mediante resolucion de la asamblea
general extraordinaria convocada al efecto. El reglamento establecera los detalles
pertinentes a la disolucion voluntaria.

Articulo 0029

-Tanto la caja central como la comision reguladora deberén estar funcionando a mas
tardar noventa (90) dias a partir de la vigencia de la presente ley.
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Articulo 0030

-Los fondos existentes que estuvieran operando hasta la fecha, bajo cualquier otra
modalidad y se deseara su conversion en cajas rurales, deberan adaptarse a las

disposiciones de la presente ley, a partir de los tres (3) meses siguientes al inicio de su
vigencia.

Articulo 0031

-La cajas n_lrales y sus directivos, gerentes, liquidadores y personal en general, que
incurran en infracciones a la presente ley y demas aplicables y sus reglamentos, asi como
las penadas especialmente, se sancionara con multas que impondra las comision
reguladora, debiendo ingresar su producto a la tesoreria general de la republica. Las
multas se impondran oyendo previamente a la caja o persona, objeto de la sancion; su
modo se establecera considerando la gravedad de la infraccion y se aplicaran sin perjuicio

de la obligacion de la infractora de reparar las faltas cometidas. En caso de reincidencia
podra aplicarse hasta el doble de la multa original.

Articulo 0032

-Los directores, ejecutivos y personal de las cajas y demas instituciones que participen en
el sistema, seran responsables civil y criminalmente por las decisiones que adopten en
contravencion a la ley, los estatutos y procedimientos de la institucion.

Articulo 0033

-El poder ejecutivo por medio de la secretaria de estado en el despacho de recursos
naturales, emitira el reglamento de la presenté ley;/emuniplazo mno mayor de sesenta (60)
dias a partir de su vigencia.

Articulo 0034

-La presente la ley entrara en vigencia a partir de la fecha de_e su publicacion en el diario
oficial “La Gaceta”. Dado en la cuidad de Tegucigalpa, municipio del distrito central, en
el salon de sesiones del Congreso Nacional, el 1 de Octubre de 1993.

Rodolfo Irias Navas Presidente Nahum Efrain V. Secretario.

Andrés Torres Rodriguez Secretario al poder ejecutivo.

Por tanto:

Ejecite oaloa. M.D.C., 13 de Octubre de 1993. Rafael Leonardo Callejas
Romﬁros ei’rZ:i%il;‘:tgea pCao’nstituc:ional de la Republica, el Secretario de Estado en el
despacho de Recursos Naturales, Mario Nufio Gamero.
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El presente reglqmento tiene como objef;

presentar los SOCIos y socias de Ia CR}'\ gVO normar el comportamiento que deben
actividades productivas y de ast como el desempeifio en
garantizar la funcionalidad y co la CRAC y que lleven a

ser\flcxo§ desarrolladas por
nsolidacion de |3 misma.

Este documento contiene los siguientes elementos:
o Objetivos Generales y Especificos. |
Requisitos de Afiliacion
Organos de Gobierno
Deberes y Derechos de los Socios.
Prohibiciones y Funciones de Miembros Directivos
Faltas y Sanciones
Aportaciones
Distribucién de Excedentes y otros.

Este documento ha sido elaborado por la CRAC con el apoyo técnico de la

Organizacion para el Desarrollo de Corquin “ODECO” y estara sujeto a cambios y/o
mejoras que posteriormente se requieran.

Capitulo 1. De los Objetivos.

Objetivo General:
Maximizar el aprovechamiento de los recursos de(la CRAC, mediante la aplicacion de
controles organizativos, de produccion, administrativos, de comercializacion,y de

personal.

Objetivos Especificos.
* Regular el comportamiento de los :
gestién que hacen posible la operativi
* Fortalecer las estructuras organizativas (
maximo la capacidad de produccion, gestiony a

socios, asi como los diferentes 6rganos de

dad de la CRAC.
de la CRAC, a fin de desarrollar al
dministracion empresarial.

Capitulo IL Del Contenido.

i iculos.
El presente reglamento consta de 4 capitulos y 29 articulo
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Capitulo III de los Articulos.

Articulo L. .D.e lo§’Requisitos pPara pertenecer a la CRAC
para la participacion plena dentro de la CRAC se consideraran los requisitos siguientes:

1.
2,

o

8.

9.

ger hondtljrenodpor. nacimiento o nacionalizado y de reconocida solvencia moral.
ener voluntad e interés de participar en las actividades colectivas propias de la
CRAC.

Manifestar por escrito el deseo de formar parte de la CRAC.

V.olunt.afi' de partl.clpa.cmn en los diferentes eventos de formacion, asi como la
disposicion de. aphcamon y divulgacion de conocimientos adquiridos.

Asistir y participar activamente en las diferentes reuniones programadas y no
programadas convocadas de forma verbal o escrita.

Desz.l’rrollar eficientemente las actividades encomendadas por los organos de
gestion de la asamblea misma.

Hacer _efectlva una cuota de ingreso, revisada anualmente de acuerdo al
crecimiento de la CRAC.

Disposicion al cumplimiento de las politicas y las estrategias emanadas por la
CRAC.

Acatar las disposiciones generales del presente reglamento.

Articulo IL. De los érganos de gobierno de la CRAC.
Los organos de gobierno de la CRAC seran:

1. La Asamblea general

2. Junta Directiva,

3. Junta de Vigilancia.

La autoridad maxima de la CRAC sera la Asamblea General y la constituyen todos los
socios y socias debidamente convocados, y reunidos.de acuerdo al presente reglamento y
que estén al dia con sus deberes, lo que dara derecho a voz 'y voto.

El quérum para las Asambleas Ordinarias, extraordinarias; ' Se constituiran »con la

presencia de la mitad mas uno de los socios de la,CRAC.

La reuniones de Asamblea Ordinaria sera realizada y las reuniones Junta

Directiva se realizaran

Articulo IIL De las atribuciones de la Asamblea General.

1.
2.
3.

Nows

Elegir, reestructurar y destituir la Junta Directiva.
Discutir y aprobar el presupuesto, plan de trabajo, estatutos, _reglamentos.
Conocer los informes de los 6rganos de gobierno, asi mismo los estados de

resultados de la CRAC.
Destituir socios que no cumplan con el presente reglamento.
Decidir sobre la disolucion y/o liquidacion de la CRAC.

Decidir sobre la afiliacion a otras estructuras.

Y todas las atribuciones que estén en la escritura de constitucion de la CRAC.
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Articulo 1V. De la conformacién de Ia Juntga Directiva

La Junta Directiva de la CRAC es el érgano responsable de la direccion de la misma,
estara constituido por al menos cinco miembros: Presidente, vicepresidente, secretario,
tesorero, |y vocal,' MISMOs que duraran en sus funciones ,dos afios, con opcion a la
reeleccu_)q por un unico periodo mas, de manera consecutiva. ’

Las decisiones de Ia. Junta Directiva se tomaran por simple mayoria de votos, dando la
opcion al voto de calidad al presidente en funciones en caso necesario.

Articulo V. Funciones de la Junta Directiva,
La Junta directiva se reunira en pleno al menos 1 vez por mes y sus atribuciones son las
siguientes:

1.

10.

11.

12,

13.

Presentar a la Asamblea General Ordinaria que conocera el resultado del ejercicio
anterior, Balance General y Estado de Resultados o cualquier otra informacion
que deba conocer la Asamblea General.

Adquirir o verificar la adquisicion de bienes, autorizar prestamos y constituir
garantias.

Decidir sobre las solicitudes de ingreso o retiro de socios de la Caja Rural de
ahorro y crédito.

Decidir sobre €l ejercicio de las acciones judiciales.

Conceder poderes y revocarlos.

Llevar los libros de actas para asentar por separado las disposiciones de la Junta
Directiva y la Asamblea General.

Remitir a la Junta Fiscalizadora para dictamen, los Estados Financieros del
ejercicio social, con (30) dias de anticipacion a la celebracion de la Asamblea

General.
Nombrar los comités y comisiones especiales que sean necesarios para apoyar la

gestion administrativa.
Fijar el monto y clases de fianzas de/las personas que manejan fondos o bienes de

la Caja Rural de ahorro y crédito '
Elaborar y aprobar los manuales y reglamentos necesarios para la buena marcha

de la Caja Rural de ahorro y crédito. .
Establecer los estimulos e incentivos que crea conveniente para mantener un alto

grado de motivacion en el personal voluntario )"}?agado.
Fijar la politica crediticia, monto, plazo, propésitos y naturaleza de las garantias

de los préstamos. ) . o s
Recomendar a la Asamblea General de afiliados las opciones que a su juicio sean

las mejores para el manejo de proyectos y S€rviclos.

Articulo VI, Atribuciones de los Miembros de los Organos de Gobierno.

Funciones del Presidente

1.
2.

te de la Junta Directiva:

iden
Corresponde al Presi de la Asamblea General y de la Junta Directiva.

Convocar y dirigir las sesiones
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Autorizar con el Secretario de la Caj "
: aja Rural de ahorro y crédito las convocatorias
para delegar a socios o socias para y crédito

evento que lo representen ante cualquier autoridad o

Firmar los informes que la Junta Directiva ;
: sometaala A | y demas
documentos de la Caja Rural de ahorro y crédito.a SiaEmIoR Seeal

Representar Jqdlcnal 0 extrajudicialmente a la Caja Rural de ahorro y crédito.
Autorizar conjuntamente con el tesorero la

fot salida de cualquier documento que se
encuentre en depdsito en la CRAC.

Autonzgr, nombrar y otorgar poder a un miembro activo del colegio de abogados
de Honduras para su representacion judicial en casos que sean necesarios

Funciones del Vicepresidente

1.

2.

qutituir por ausencia o incapacidad al presidente o completar las funciones del
mismo en la gestion de la Caja Rural de ahorro y crédito.
Presidir el comité de educacion.

Funciones del Secretario

1.

2.

SO

Llevar los libros de actas de Asamblea General y de la Junta Directiva anotando
con fidelidad las resoluciones que se tomen.

Autorizar con sus firmas las actas de Asamblea General y Junta Directiva asi
como certificaciones o constancias.

Recibir, archivar y contestar la correspondencia relacionada con la Caja Rural de
ahorro y crédito.

Hacer las convocatorias que ordene el presidente.

Cualquier otra actividad a fin a la naturaleza de sus funciones

Llevar el listado de asistencia de los socios.

Funciones del Tesorero

1.

2.
3.

.lli

o0

Velar por que se recauden los ingrésos de la Caja Rural de Ahorro y Crédito por
los diferentes rubros

Llevar los libros de contabilidad al dia'y con nitidez. _ .

Velar porque se depositen a la mayor brevedad posible los ingresos pr.ocedentes
de los servicios que presten la Caja Rural o por otra fuente de financiamiento.
Velar porque los estados financieros sean preparados mensualmente para informar
a la Junta Directiva y la Junta de vigilancia. o

Ejecutar los acuerdos de la Asamblea Gener.al y la Junta Directiva.

Firmar con el Presidente de la Junta Directiva o con el Gerente }os docume?nt(.)s o
titulos valores que representen erogaciones de fondos u obligaciones economicas
de la Caja Rural Comunitaria. .

Llevar el libro de aportaciones de 10 afiliados.

Usar todos los controles administrativos que tiene la CRAC.

En general desempefiar cualquier otra act1v3d_z1d afina lq n_aturaleza de su cargo y
velar porque la Caja Rural de Ahorro'y Crédito sea administrada de acuerdo a las

normas dadas por la Junta Directiva.
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Corresponde a los Vocales

I

2.

3.
4.

Sustituir por su f)rden a los demas miembros de la Junta Directiva en ausencias de
estos, a excepeion dg Presidente que ser4 sustituido por el Vicepresidente.
Df:sem_penar cualquier otra actividad que le fuera encomendada por la Junta
Directiva.

Presidir los comités especializados que sean necesarios integra.
El Vocal presidira el comité de crédito.

Atribuciones de la Junta de Vigilancia

1.

nos W

o

7.
8.
9.

Verificar todas las operaciones contables y financieras de la Caja Rural de Ahorro
y Crédito.

Realizar arqueos de caja cada vez que lo estime conveniente.

Practicar u ordenar que se realicen auditorias, por lo menos una vez al afio.
Dictaminar los Estados Financieros preparados por la Junta Directiva.

Verificar todas las transacciones financieras y cualquiera otra que realice la Caja
Rural de Ahorro y Crédito.

Comprobar la legalidad de titulos valores y otros documentos extendidos a favor
de la Caja Rural de Ahorro y Crédito.

Elaborar un plan anual de trabajo y su presupuesto.

Presentar informe de su gestion a la Asamblea General.

Cualquier otra necesaria para el cuamplimiento de sus obligaciones estatutarias.

Articulo VII De los asociados.

Toda persona que cumpla con los requisitos establecidos en el articulo I, de este

reglamento adquiere la calidad de socio de la CRAC en igualdad y equidad de
condiciones.

Articulo VIII. De los derechos de los socios:

l.
2.
3.

10.
11
12,

13

A elegir y ser electo, a cargos de direccion.

A voz y voto en reuniones y asambleas. ' uberna

A conocer planes, proyectos presupuestos, estados financieros y situacion legal de
la CRAC. _ ' o

Conocer resultados de evaluaciones internas, externas y aud1tona§. N
Recibir apoyo técnico en: Organizacién y Gestion, productiva, crediticia y
formacion humana. o

Recibir y acreditar excedentes generados por las actividades de la empresa al
final del ejercicio fiscal segun acuerdos de la asamblea. .

Hacer uso de los materiales y del equipo de la CRAC con fines determinados en
beneficio de la misma. dol "

Articulo IX. De los deberes de l0s SOCIOS. o

Asistir a las reuniones y asambleas puntualmente y en sano juicio de sus actos.
Aceptar cargos directivos y desempefiar los efiment:m.entc?.t _

Presentar excusa justificada y por escrito en czlzls%% RZ (1:n351s encia.

Velar por el uso apropiado de los recursos de la ,

Cumplir con las obligaciones productivas, financieras, administrativas,

organizativas y legales contraidas o estipuladas por la CRAC.
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14. Participar puntual y activamente en eventos de capacitacion a él encomendados, y
replicarlo a la CRAC a su retorno,

15. Poner en alto el nombre y la actividad de la CRAC.

16. Comercializacion a través de la CRAC.

17. Representar' a !a CRAC por asignacién, en cualquier evento.
18. Absorber pérdidas en proporcion a sus aportaciones.

19. Otros deberes emanados de los organos de gobierno.

Articulo X. De la remocién de miembros de los cuerpos directivos.
Las siguientes causas daran lugar a la reestructuracion y/o destitucion de uno o mas
miembros de los cuerpos directivos:
1. Porimposibilidad legal o fisica, para desempefiar el cargo.
2. Por abuso evidente en el ejercicio de sus funciones 6 de deshonestidad
comprobada.
3. Por afinidad o consanguinidad entre presidente, tesorero.
4. Por incapacidad funcional en el cargo que obstenta.
5. Por cambio de domicilio permanente o temporal que afecte el buen cumplimiento
de sus funciones.
6. Por incompatibilidad manifiesta con otros miembros de los cuerpos directivos.

Especial: el numeral 3 del articulo X de este reglamento se volvera flexible en aquellos
casos en que la membresia de la CRAC sea de escaso niimero y/o que su parentesco
vuelva imposible su total cumplimiento.

Articulo XL De las prohibiciones.
1. Queda terminantemente prohibido en cualquiera de las actividades que se
desarrollen dentro de la CRAC:
2. Hacer uso de palabras hirientes que vayansen,deteriororde la moral de'cada

compaiiero u otros.
3. Portar armas de fuego y/o herramientas que no van de acuerdo con'la actividad

que se realiza. . .
4. TIrrespetar los derechos que como socio de la CRAC le asisten a sus compaiieros.
5. Presentarse bajo los efectos del alcohol u otras sustancias que inhiban el

comportamiento normal de las personas. 3
6. Otras que se consideren necesarias por los organos de gestion.

Articulo XII. De la clasificacion de las faltas.
Las Faltas se clasificaran en leves, graves y muy graves.

Articulo XIII. De las faltas leves.

Se consideraron faltas leves: o . .
1. La no asistencia sin excusa justificada y por escrito a las reuniones de asambleas,
tacion y otras actividades programadas.

eventos de capaci -
5 e no van de acuerdo con la actividad que se

2. Portar arma Blanca o herramientas qu

realiza.

3. Interpretar los derechos que como socio de la crac le asisten a sus compaiieros.
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4.

A S BN

Prestarse bajo los efectog del alcohg)

comportamiento normg] de las personas "o
Otras que se consideren necesarj .
No estar pendiente de | que tr
Evadir responsabilidadeg enco
Portar armas de fuego o herra
Uso inapropiado de |og recur:

ata en la reunigp

mendadas por log organos de gobierno.
mientas no acordes g la actividad realizada,
sos de la CRAC (materiales y €quipo).

Articulo XIV. De las faltas graves,
Se consideran faltas graves

1.
2.

w

i

6.
7.

8.
9.
10.

11.

Las injurias en deterioro de |5 moral de cada socio

Presentarse en es‘tad.o' de ebriedad o bajo los efectos de drogas a las reuniones o
eventos de capacitacidn Yy Tepresentacion de la CRAC,
Por amenazas a los compaiieros.

Por promover la divisién o
particulares o personales.
Desorientar las politicas de 2 CRAC.

Divulgacién de informacién confidencial de la CRAC.

Rehusarse a brindar informacion o tergiversar cuando sea de utilidad para la
CRAC.

Presentar conductas agresivas ante la clientela y socios (as) de la CRAC.
Reincidencia de una falta leve.

Incumplimiento en el desarrollo de los planes de trabajo sin la debida

parcializacion al interior de Ia organizacion con fines

justificacion.

Portar arma de Fuego, en reuniones de la CRAC

Articulo XV. De las faltas muy graves.
Se consideraran faltas muy graves.

1.

2.
3.
4

‘(Il

6.

Agredir 6 herir con cualquier arma y de formasinténcional a sus compafieros:

La reincidencia en una falta grave. _ : 3

Malversacion de fondos de la CRAC o brindar informacion-alterada:

Negar los compromisos legales y econémicos contraidos con la CRAC y otras
entidades a través de la CRAC.

Por hurtos, robos o similares. _

Deshonra y/o desacreditacion en contra de los socios y la CRAC.

Articulo XVI. De las sanciones por faltas leves. _
L. Estas seran sancionadas con llamados de atencion verbal o por 'escnrtocon ina multa de
2. Por falta a reunién de asamblea sin excusa justificada se sancionara

L. 20.00 los cuales seran utilizados para gastos administrativos.

Articulo XVIL, De Ias sanciones de las faltas gravIc-:’s.SO 00 oL 5000 e anerins
Las faltag graves se sancionaran con una multa de L. 50. . 250.

8ravedad de Ia falta
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Articulo XVIIL De las sanci_ones de las faltas muy graves.
Las faltas muy graves se sancionaran con la expulsion definitiva de la CRAC.

Articulo XIX. De los compromisos de o
El miembro de esta CRAC
acreedor a las faltas muy grav
1. La devolucion inmed
CRAC.

2. Someterse a los reglamentos de la CRAC hasta la fecha de hacer efectivo sus
obligaciones economicas y otros compromisos adquiridos.
3. En caso de no cumplir con las disposiciones enunciadas en el presente articulo, la

CMC se reserva el derecho de proceder judicialmente contra el implicado ante
las instancias pertinentes.

s expulsados.

Qué no cumpla con cualquier disposicion y que se haga
es tendra las siguientes obligaciones:

lata de los materiales, equipo y otras propiedades de la

Articulo XX. De las aportaciones de los socios.
1. Las aportaciones de los socios son el patrimonio de la CRAC.
2. El socio de la CRAC aportara anualmente la cantidad de L. 200.00. que seran

pagados el primer sabado del mes de febrero de cada afio.

El Ahorro sera voluntario y de acuerdo a la capacidad del socio.

4. Las aportaciones de un miembro que se retire voluntariamente, seran canceladas
al mes de haber puesto y analizado su renuncia.

5. Las aportaciones de los socios seran manejadas por la tesoreria de la CRAC en el
libro de registros en forma individual y posteada en su respectiva libreta.

6. Las aportaciones en activos fijos seran valoradas y registradas en el respectivo
libro.

7. Las aportaciones de un socio expulsado seran pagadas al mes de haber sido
expulsado y que este completamente solvente en la CRAC.

(98]

Articulo XXI. De la disolucion de la CRAC:

En caso de disolucion de la CRAC el total de suypatrimonio se decidird en base a lo
estipulado segin la ley, de existir compromisos. econémicos.y/o, financieros:en: este
momento, que vayan mas alla del monto total de aportaciones, dichos compromisos seran
cargados a los socios de acuerdo a sus aportaciones acumuladas.

Articulo XXII. De la distribucién de excedentes. ’ .
Los excedentes seran calculados a final del afio fiscal y se haréa en base a sus aportaciones

en forma porcentual. N iouiente:
Los excedentes del ejercicio fiscal se distribuiran de la forma siguiente:

* Capitalizacién interna 45%
* Capital de Reserva 5%
* Excedentes a distribuir: 50%

La distribucién del 50% de los excedentes se hara efectiva a partir del mes Enero de cada
afio.
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Articulo XXIIL De las normas especiales.

Se m_m:tendra la unidad y la disciplina dentro de Ia CRAC como norma principal y
especial.

La regla de oro de esta CRAC ser4 la educacién y las buenas costumbres que no atenten
contra la salud y la moral de las personas.

Articulo XXIV. De las faltas no contempladas.

Las faltas no contempladas en el presente reglamento se sancionaran de acuerdo a lo
designado por la Asamblea General de la CRAC.

Articulo XXV. De las enmiendas.
Cualquier enmienda que fuere necesario realizar al presente reglamento se considerara en
consenso de la Asamblea General.

Articulo XXVL De la puesta en vigencia.

El presente reglamento entrara en vigencia a partir de la fecha de discusién y aprobacion
por mayoria absoluta de la Asamblea.

Dado en ,alos del mes de del

Presidente CRAC Secretario CRAC
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Entrevista para lideres de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito.

Nombre de la CRAC:
Nombre del entrevistado:
Fecha:
Departamento:
Municipio:
Comunidad:

1. ¢Desde cuando estdn organizados?

2. (Desde cuando esta constituida legalmente la CRAC?

3. (Coémo surge la idea de Organizarse como CRAC?

4. (Cuantos miembros tiene la CRAC? ;Cuantos hombres? ;Cudntas mujeres?
5. ¢Cémo estan organizados, como funcionan?

6. ;Quiénes integran la Junta Directiva (cargo, nombre, edad, sexo, escolaridad)?
7. ¢Con que frecuencia se retine la Junta Directiva?

8. ;Con que frecuencia se retine la Asambiea General?

9. ;Cémo califican a sus miembros denJunta Directiva, Junta,de Vigilancia y
Comité de Crédito? ;Por qué?

10. ;Cuales son los beneficios obtenidos a través de la CRAC?

11. ;Qué problemas o dificultades se les han presentado durante su funcionamiento
(Definir por épocas)? ¢Por qué?

12. ;Cudles son las buenas caracteristicas de sus lideres?

13. ;Cuéles son las malas caracteristicas de sus lideres?

14. ;Sus lideres forman parte de otras organizaciones comunitarias? ;Cudles?
15. ;Cual es su vision actual de ]a CRAC en términos de crecimiento y desarrollo?

16. ;Cuales cree que son las razones de éxito de su CRAC?
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.
35.
36.

37.

¢Cuales cree que son las razones de estancamiento de su CRAC?
¢Como percibe el éxito de la CRAC? ;Por qué cree que esta bien?
¢Como percibe el estancamiento de la CRAC? ¢Por qué cree que esta mal?

¢Por queé sera que algunas de las CRAC tienen éxito y otras no?

(Como toman las decisiones dentro de las CRAC? (Tipo de decisiones, nivel).
¢Cual es el nivel de participacion de la mujer en la toma de decisiones?
(Hacen auditorias? ;Cada cuanto? ;Quién las hace?

¢ Tienen reglamentos y estatutos?, ;Los aplican? ;Como los aplican?

¢ Como capitalizan la CRAC, estrategias utilizadas? ;C6mo a crecido el capital?
(Tiene préstamos con otras instituciones que no sea ODECO?

. Cuéntas veces los han financiado esas otras instituciones

. Como es la transparencia en el manejo de los recursos?

. Coémo saben si los fondos se estan manejande.correctamente?

:Todos saben en que se invierte el dinero? {Como se comprueba?

. Qué estrategias utiliza para incrementar el nimero de socios?

;Cuenta con un plan de trabajo o de desarrollo empresarial? ;Lo cumplen? ;En
que los beneficia?

. Qué acciones de sostenibilidad ha definido la Organizacién?

¢Cuales son las limitantes para el desarrollo de la caja?

¢ Cémo consideran la asistencia técnica brindada por ODECO?

;Cual es el aporte de 12 CRAC a las familias socias y no socias? ;Por qué?

(Co6mo se ha proyectado la CRAC a la comunidad en la que opera?
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Entrevista para Tesoreros y Administradores de las Cajas Rurales de
Ahorro y Crédito.

Nombre de la CRAC:
Nombre del Entrevistado:
Fecha:
Departamento:
Municipio:
Comunidad:

[e—

. ¢Con cuanto capital inici6 la CRAC?

2. ¢(Cual es el monto en aportaciones de los socios hombres y mujeres?
3. ¢Cual es el monto en ahorro de los hombres, mujeres, nifios (a) y otras
instituciones?

¢ Cudl es la tasa pasiva por las cuentas de ahorro?

. (A cuanto ascienden sus donaciones? ;Qué institucion las ha realizado?

4

5

6. ¢Tienen otros ingresos?
7. ¢De que actividades dependen otros ingresos de la CRAC?

8. ¢Cuéntos préstamos otorgaron el afio pasado (Cantidad)?

9. ;Cuales son los criterios para definir si se otorga un préstamo?

10. ;Cémo es el proceso de otorgamientd, moniforeo y Tecuperacién deun crédito?

11. ;Cudl es le monto de prestamos otorgadosahombresy mujeres afio,actual?

12. ;A que tasa de interés hacen los préstamos?

13. ;A quien le prestan mas a hombres o mujeres? ;Por qué?
14. ;Cusntas solicitudes de crédito tienen actualmente?

15. ;C6mo es el historial de crédito de los socios?

16. ;Cual es el monto maximo de préstamo por persona?
17. ; Teniendo un préstamo vigente se puede otorgar otro crédito a la misma persona?
d de los servicios financieros que brindan (tasas de interés, tiempo,

18. ;Cual es la calida
forma de pago, flexibilid
19. ;Para que rubros solicitan losp

20. ; Tienen préstamos €n mora?
monto de préstamos en mora recuperable y no recuperable?

ad y refinanciamiento)?

réstamos?

21. ;Cuslesel
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22. (Existe alguna politica para el manejo de préstamos en mora? ;Cules son sus
pasos?

23. ¢ Sabe usted que es un estado financiero?
24. ;Como sabe si gana la CRAC o no?

25. (Ha pertenecido a la Escuela de Administradores?

26. (Cuales son los mecanismos de control que utilizan (Controles Administrativos y
Controles Sociales)?

27. ;Tienen sus propios promotores?
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Entrevista para personas no socias de las Cajas Rurales de Ahorroy
Crédito.

Nombre del Entrevistado:
Fecha: ___

Departamento:
Municipio:
Comunidad:

—

. ¢ Como se entero de la existencia de la CRAC?

2. ¢Desde cuando goza de los servicios que le brinda la CRAC?

3. ¢Como ha sido su experiencia a raiz de relacionarse con la CRAC?

4. ;Coémo considera los servicios que brinda la CRAC?

5. ¢Cuales son los beneficios que usted y su familia han obtenido‘ de la CRAC?
6. ¢Cual es el monto maximo que le han otorgado en préstamo?

7. ¢Cudles son las condiciones de los préstamos otorgados (tasa de interés, plazo,
forma de pago)?

8. ¢(Para que fines ha solicitado los préstamos?
9. ¢(Usted o algiin miembro de su familia es ahorrante de la CRAC?

10. ;Qué tasa de interés reciben por los ahorros?

11. ;Por qué decidieron solicitar los servicios de la CRAC y no de otras instituciones
financieras?

12. ;Por qué razones no se ha asociado a la CRAC?
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GUIA DE OBSERVACION

Comunidad

Fecha

¢Como viven las personas visitadas en comparacion con otras observadas en la
Comunidad?

¢Como esta la via de acceso hacia la comunidad?

3. ¢{Cémo es el acceso hacia su vivienda?

COomo es su comportamiento durante la entrevista?

(Como se comportan los otros miembros durante la entrevista?

6. ¢Qué bienes poseen?

7. ¢Coémo es el ambiente en donde se desenvuelven?

¢Qué actividades estaban realizando en el momento previo a la entrevista?

(Cual es el grado de seguridad y desenvolvimiento de las personas durante la
entrevista?

10. ;Qué impresién nos causé la familia a nuestra llegada (De rechazo, de aceptacion,
de voluntad, buenos modales, etc.)?
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Los beneficios consnc‘ierados por los socios son: Econ6micos, Sociales y Personales, por
ejemplo; ficil y rdpido acceso al crédito a una tasa de interés razonable, préstamos
qutomaticos en base a las aportaciones (hasta un 60% de las aportaciones del socio),
jnsumos .(F.emllzante) para la asistencia de sus fincas a un precio mas cémodo que los
intermediarios, .excedentes al final del afio, credibilidad de la poblacién y empresas de la
comunidad hacia ' CR‘?‘C’ aprendizaje y experiencia personal y proyeccién social hacia la
comunidad. I:o§ beneficios considerados para personas no socias de la CRAC son; el rapido
acceso al crédito a una tasa de interés razonable, otorgado en tiempo propicio de las

coSCChaS.

Tipos de préstamos otorgados a socios y no socios:

¢ Hipotecarios
¢ Fiduciarios
¢ Prendarios

Algunas de las caracteristicas de los socios que influyen en el éxito de la CRAC estan la
responsabilidad de los Lideres de esta, la confianza de los socios y comunidad hacia la
Junta Directiva y-Administracion, el habito del ahorro y la concientizacién acerca de la

importancia de la aportacion.

Durante el desempefio de sus labores se les han presentado algunos problemas o
dificultades ya sea con los socios; en cuanto a retiro voluntario, destitucion obligatoria de
miembros de la CRAC y personas que ya no viven en la comunidad, en cuanto a los
créditos; han sido solucionados a través de arreglos internos y refinanciamientos

La manera de c6mo los socios de esta, capitalizan su organizacion es dando una aportacién
obligatoria mensual de Lps. 10.00, haciendo una,suma Anual de Lps. 120,00 por cada
socio; desde hace 2 afios los socios productores,de café/(15 productores) aportan Lps.
1,000.00 anual cada uno, contribuyendo con Lps: 15,000.00 para la CRAC, .a esto, se suma
los socios y no socios que depositan su dinero como ahorros retirables y a plazo fijo. En
an al vencimiento el cual tiene una fecha limite del 28
de febrero, generalmente son cancelados antes de su vencimiento. Si alguno de los socios se
encuentra en mora a lo que se refiere fondos propios, no seole dael (?I'édlto de ODFJCO, con
la excepcién que si el préstamo esta vigente no hay ninguin mc’onvemente en otorgarselo,

La tasa de interés activa que la CRAC obtiene por los préstamos es de un 24% anual

comparada a un 30, 36 y 40% que los intermediarios cobran.

Alguna estrategia utilizada para el logro del éxito de la CR{XC ha sifiq la unién y
de su operacién se realizaban actividades como;

solidaridad de sus miembros, al principio . li t -
fiestas bajlables trabajos colectivos (Siembra de Frijol), etc. El éxito también se atrlbllxye a
que los lideres h,an vendido la idea de la CRAC entre sus miembros y en toda la comunidad,
logrando 1a inclusién de sus conyugues y de sus hijos.

cuanto a los préstamos estos los pag
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

- FEBRERO-MAYO, 2
= , 2007

"

o

—

—

T Febrero| Marzo Abril Mayo
L Descripcién de Actividades s;"‘a“:S 1Se;na;as4 1Se;na;as4 s:manzas

\™\

=\

\Q‘

Descripcion del Proceso de Investigacion,

mﬁz’aje—de conocimientos basicos del Proceso de

"-NestigaCién.

-/

Lluvia de ideas para seleccion del Tema a Investigar.

Concepcion del Tema a Investigar.

Bi;@n del tema y elaboracién de diagrama de proceso de

investigacion.

Definicion del tema a investigar'y planteamiento del mismo a los
Directivos de ODECO.

Realizaciéon del Sondeo.

Elaboracién de Anteproyecto de Tesis.

@w |cow ||

Revisién del Anteproyecto de Tesis.

10

Correccion y Modificacién de algunos aspectos del documento.

i1

Aprobacién del Anteproyecto de Tesis.

1

ro

Disefio de la investigacion.

3]
L
15|
1
1

~—

18

o~

19

~

)

=~

A

Andlisis y Definicion de la metodologia.

Elaboracién de Instrumentos.

Revision y Aprobacién de Instrumentos.

10| Trabajo Operativo de Campo.

Andlisis y discusién de resultados.

Andlisis y Tabulacién de datos recolectados.

Revision y Analisis de informacion secundaria.

Elaboracion del Informe.

~

@?@gién del Informe.




(Cmodeudn la situacién socoeconémica del mumicipio de Carquin Cq:in,\
principalmente en la zona nural; la Organizacién para el Desarrallo de Corquin
(ODECO), decide apoyar este proceso, a través del asistencia técuica 1 la
poblacién meta En este caso, apoya 8 siete CRAC que fueron creadas,
redbiendo asistencia técnica hasta la fecha

Del fund onamiento, administracién, cantral, éxito y estancamiento de estas, se
dispone de muy poca informacién que permita valorar su desempedo; asi cam
\n'ltmu'm sus logros, éxitos o su situaciin de estancami enfo.

"
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DIAGRAMA PROCESO DE
INVESTIGACION
/ ANALISIS \ / PROBLEMA \
SOCIOECONOMICO DE
SIETE CAJAS ¢
RURALES DE AHORRO OBJETIVOS En que conslste el éxito o
estancamiento de las Cajas
Y Cl;gggg QUE Rurales de Ahorro y
N .
ACOMPANAMIENTO Creédito como Instancias
TECNICO DE ODECO \gener:dolms deI'D:sarrolln
aSncinecnnnmicn
PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA
/ GENERAL \ ( ESPECIFICOS \
Contribuir a la generacién JUSTIFICACION

del conocimiento técnico-

cientifico mediante
anilisis de los proccsos
administrativos y

socioecondmicos de Siete
Cajas Rurales de Aharoy
Crédito, las cuales reciben

apoyo técnico de la
Organizacién para ¢l
Desarrollo de Corquin
“ODECO".

_J

SONDEO

Realizado el 04
de abril, 2007

Realizar un andlisis de los
procesos administrativos, toma
de decisiones y mecanismos de
control en las Cajas Rurales de
Ahorroy Crédito.

Analizar la eficiencia y efectos
de los procesos socioecondémicos
de las Cajas Rurales de Ahorro y
Crédito desde el punto de vista
de las familias socias.

Identsficar los factores
administrativos y
socioecondémicos que determinan
el éxito o el estancamiento en el

desempefio de las Cajas Rurales

de Ahorro y Crédito,

Incorporar  al  bango . de
informacién de ODECO; como
instancia facilitad ora del
desarrollo en la Mafcomunidad
Sur de Copdn, una hemramienta
de informacién y anhlisis-que
permita conocer y profundizar en
el conocimiento de la dindmica
de cada Caja Rural de Ahomro y

Qcédﬂo

HIPOTESIS J/'
\_
(

@[ METODOLOGIA
2
3

EJECUCION
DE TRABAJO
DE CAMPO

El establecer un anilisis socoecandmico de las Cajas Rurales ¢h\
Aharro y Crédito, que funcicnan en la zona nural del municipio
de Corquin Copin; permite que los resultados generados de la
infarmacién brindada y analizada, puedan ser aprovechados para
fortalecer cada uno de los espados técnicos, econdmicos y
finand eros; internos y externos, que son el campanente bisico y
primordial dentro de todo un sistema integrado camo lo son las
CRAC; a la vez se determinan las razomes de éxito o
estancamiento en sus operaciones, a través de un anilisis de los
procesos administrativos, toma de decisiones y mecanismos de

_

Kcmud.
4 )
El nivel de desarrollo socloeconémico alcanzado

por las CRAC, se fundamenta en sus procesos
administratives, toma de dedslones y control
social sobre sus recursos.

i
N

1. Recoleccién de informacién de Fuentes Secundarias.
Identificacién de informantes claves para recol eccidn
de Informacién Primaria.

Aplicacién de instrumentos de medicién de caricter
\ cualitativo v cuantitativo.

N

Labor de campo realizada por medio de la aplicacién de una

RESULTADOS

entrevista, para medir los datos cualitatives, una encuesta para
medir los datos cuantitativos y un método participativo para la
elaboracién de un andlisis FODA. ejecutada por los

responsables del proceso de investigacidn. )

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

INFORME
20 DE MAYO, 2007
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LOCALIZACION GEOGRAFICA

MAPA DEL MUNICIPIO DE CORQUIN, COPAN.
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